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Die Schweiz – ein öV-Paradies 
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Die Leuten wollen 
(eigentlich)  

kein Ticket kaufen.  
 
 

Nein, sie wollen fahren! 
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Einfach zu bedienen 

Möglichst wenig Knowhow beim Kunden nötig 

Immer und überall verfügbar 
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Was wir nutzen: Worauf wir verzichten: 

VS. 

VS. 
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Konsequente Ausrichtung auf den Kundennutzen 
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Wissen über Tarife und Zonen wird überflüssig 

Automatischer Tages-Bestpreis 

Check-Out Warnung hilft Kunden & Verkehrs-unternehmen 



Anteil der Fahrten mit vergessenen Check-outs 
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Beispiel: Reisekette mit FV, S-Bahn und Bus  

 

Mai 2018, © FAIRTIQ AG, Bern 

Intercity 

S-Bahn 

Bus NV 



 

Geographische Ausbreitung: 04/2016 
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Geographische Ausbreitung: 06/2016 
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Geographische Ausbreitung: 08/2016 
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Geographische Ausbreitung: 12/2016 
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Geographische Ausbreitung: 06/2017 
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Geographische Ausbreitung: 09/2017 
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Geographische Ausbreitung: 12/2017 
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Geographische Ausbreitung: 03/2018 
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Ø Ticketumsatz mit FAIRTIQ pro Tag 

x 6 

Entwicklung Ticketumsatz 
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Enge Verbindung zur 
Branche 

Start-up-Speed 



VU-Partner optimal eingebunden ohne «Trägheit» der öV-Gremien 

Kontinuierliche Verbesserung ohne dauernde Investitionsrunden 

Gleichrichten von Interessen zwischen Partner-TUs und FAIRTIQ, 
ohne Neutralität zu gefährden 

Fokus, Agilität und Marktorientierung bei guter Verankerung im öV 

Was hat zum aktuellen Partnerschaftsmodell von 
FAIRTIQ geführt?  
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Viele neue Möglichkeiten im Pricing… 

Best-Price Capping-Modelle Mengenrabatte Luftlinientarife 

Km-Tarife Ultra-Kurz-Strecke MaaS Multimodalität 

Start-/Strecken-/ 
Zielabhängige 
Verrechnung/ 
Rabattierung 

… 
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… und Simulation 
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Tief Hoch 

Effekt «Einführung/ 
Entfernung Kurzstrecke» 

Effekt «Einführung/ 
Entfernung Langstrecke» 

Effekt «Anpassung der 
Gültigkeitsdauer» von 

Zonentickets 

Effekt «Einführung/ 
Entfernung von 

Lokalzonen» 

Effekt «Umstellung 
Model Zone vs. Distanz-

Km» 

Effekt «Veränderung der 
Zonenstruktur» Bsp. 

Stadtzonen 

Effekt «Einführung eines 
Nachtzuschlags» 

Effekt «Umstellung 
Gültigkeit TK von 

Betriebstag vs. 24h» 

Effekt «Anpassung des 
Capping für TK» von 

Zonentickets 

Verbesserung 
Einnahmenverteilung 



Kann Wettbewerb zu besseren 
Lösungen führen? 
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London 
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Beispiel Schweiz:  
Mit Wettbewerb steigt Kundenfreundlichkeit 
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SBB Mobile 1.0 

Verbund-Apps 

Post Price 
Apps 

App-Konkurrenz 

SBB Mobile 
X.0 

Einschätzung heute: 
Wettbewerb bleibt 
bestehen, 
Konsolidierung wird 
aber eintreten 



 

 

 

 

Reto Schmid 

FAIRTIQ AG | Aarbergergasse 29 | 3011 Bern | Schweiz 

+41 79 611 84 55| b2b@FAIRTIQ.ch  

Danke für Ihre Aufmerksamkeit 



Trends im öV-Ticketing 

Mobile first Internationalisierung Spezialisierung 
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