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Servicestellen der Verkehrsunternehmen

Bad Schandau

Regionalverkehr Séchsische Schweiz-
Osterzgebirge GmbH

Telefon 03501 7111-999
RVSOE-Servicebiiro, Am Bahnhof 6
(im Nationalparkbahnhof)

Dippoldiswalde

Regionalverkehr Sachsische Schweiz-
Osterzgebirge GmbH

Telefon 03501 7111-999
RVSOE-Servicebiro, Schuhgasse 16

Dresden

Deutsche Bahn AG

Kundendialog 030 2970

DB Reisezentrum Bahnhof Dresden
Neustadt, Schlesischer Platz 1;

DB Reisezentrum Dresden Hauptbahnhof,
Wiener Platz 4

Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Telefon 0351 8571011
DVB-Kundenzentrum,
Postplatz 1

Verkehrsverbund Oberelbe GmbH
Telefon 0351 8526555
VVO-Mobilitatszentrale

Leipziger Straf’e 120

Freital

Regionalverkehr Séchsische Schweiz-
Osterzgebirge GmbH

Telefon 03501 7111-999
RVSOE-Servicebiro, Dohlener Straf3e 2
(Busbahnhof Freital-Deuben)

Grof3enhain

Verkehrsgesellschaft MeiBen mbH
Telefon 03522 522859
VGM-Kundenzentrum, Bahnhofstrafie 4
(im Cottbuser Bahnhof)
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Hoyerswerda

Verkehrsgesellschaft

Hoyerswerda mbH

Telefon 03571 469638
VGH-Mobilitdtszentrale, Lausitzer Platz

Kamenz

Regionalbus Oberlausitz GmbH
Telefon 03578 378460
Mobilitdtszentrale Kamenz, Am Bushof 5

Meif3en

Verkehrsgesellschaft MeiBen mbH
Telefon 03521 732716
VGM-Kundenzentrum,
GroBenhainer Straf3e 2

(am Busbahnhof)

Moritzburg

SDG Séchsische Dampfeisen-
bahngesellschaft mbH

Telefon 035207 89290
SDG-Servicepunkt, Am Bahnhof 1
(im Bahnhof)

Pirna

Regionalverkehr Sachsische Schweiz-
Osterzgebirge GmbH

Telefon 03501 7111-999
RVSOE-Servicebiiro, Bahnhofstraf’e 14 a
(am Busbahnhof)

Riesa

Deutsche Bahn AG
Kundendialog 030 2970

DB Reisezentrum Riesa Bahnhof,
Bahnhofstrafie 50

Stolpen

Miller Busreisen GmbH
Telefon 035973 22626
Servicebiiro,

Stolpner Straf3e 4

Vorwort

Mit der Broschiire ,VVO-Kleingedrucktes - Beforderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen” fassen wir fir Sie die Regeln fir den &ffentlichen
Personennahverkehr in Dresden und der Region Oberelbe zusammen.

Diese sind Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen, Sonderregelungen und
-angebote sowie alle wichtigen Anlagen.

Durch die enge Zusammenarbeit der Unternehmen im Verkehrsverbund Oberelbe
(VVO) gilt das Kleingedruckte in allen Ziigen, S-Bahnen, Stralenbahnen, Bussen und
den meisten Féhren.

Fir weitere Fragen stehen lhnen die Mitarbeiter in den Servicestellen der Partnerunter-
nehmen und in der VVO-Mobilitétszentrale zur Verfigung. Alle Kontaktdaten finden
Sie zusammengefasst auf der vorderen Umschlagseite.

Wir wiinschen lhnen eine gute Fahrt in den Verkehrsmitteln der Partner im Verbund.

lhr Verkehrsverbund Oberelbe und seine Pariner



Inhaltsverzeichnis

Abkirzungsverzeichnis 5
Teil A Einheitliche Beférderungsbedingungen des MDV, VMS,
WO, WV und ZVON
§1 Geltungsbereich 6
§2 Anspruch auf Beférderung 6
§3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen 6
§4 Verhalten der Fahrgdste 7
§5 Zuweisung von Wagen und Platzen 9
§6 Befrderungsentgelte, Fahrausweise 9
§7 Zahlungsmittel 11
§8 Ungiltige Fahrausweise 12
§9 Erhohtes Beférderungsentgelt 13
§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt 14
§11 Beférderung von Sachen 15
§12 Beférderung von Tieren 16
§13 Fundsachen 16
§14 Haftung 17
§15 Videoiberwachung 17
§16 Ausschluss von Ersatzanspriichen 17
§17 Datenschutz 18
§18 Gerichtsstand 18
Teil B Tarifbestimmungen des Verkehrsverbundes Oberelbe
1 Geltungsbereich 20
2 Fahrausweise, Fahrpreise 20
3 Einzelfahrausweise 21
3.1 Einzelfahrausweise 21
3.2 Einzelfahrt Kurzstrecke 22
3.3 Mehrfahrtenkarten (4er-Karten) 22
3.4 4erKarte Kurzstrecke 22
4 Tageskarten 22
4.1 Tageskarten fir Einzelpersonen 23
4.2 Tageskarte Stadt 23
4.3 Familientageskarten 23
4.4 Kleingruppenkarte 23
4.5 Tageskarten Elbe-Labe 23
4.6 SchilergruppenTicket 24
5 Zeitkarten 24
5.1 Zeitkarten zum Normalfahrpreis 25
5.1.1 Deutschlandticket Plus Mitnahme 25
5.2 Zeitkarten zum ermé&Bigten Fahrpreis 25
5.2.1 BildungsTicket 27
6 Anschlussfahrausweise 27

VWO-Kleingedrucktes

7 Unentgeltliche Beférderung 27
7.1 Kinder 27
7.2 Menschen mit Behinderung 28
7.3 Landes- und Bundespolizei sowie Séchsische Sicherheitswacht 28
8 Fahrausweise fir die 1. Klasse 28
9 Mitnahme von Sachen und Tieren 29
9.1 Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator 29
9.2 Gepack und Sachen 29
9.3 Fahrréader und Fahrradanhénger 29
9.4 Hunde und Kleintiere 30
Teil C  Sonderregelungen/Sonderangebote
des \/erke%rsverbundes Oberelbe
1 Regelungen fiir verbundraumiibergreifende Fahrten 31
2 Befsrderungsentgelt fir Elbféhren in Dresden sowie
in den Landkreisen Meifen und Séchsische Schweiz-Osterzgebirge 31
3 Beférderungsentgelt fir Bergbahnen in Dresden 32
4 Beférderungsentgelt fir Stadtrundfahrt Meifien 32
5 Beférderungsentgelt fir Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau 32
6 Befsrderungsentgelt fir Aufzug in Bad Schandau 33
7 Beforderungsentgelt fir schmalspurige Eisenbahnen 33
8 Alternative Bedienformen
Anrufsammeltaxi /Anruflinientaxi /Anruf-Linien-Bus /Birgerbus 33
9 Sonderangebote 34
Teil D Anlaogen
1 Verkehrsunternehmen 36
2 Sonderregelungen zu den Beférderungsbedingungen 37
3 Gebihren und Entgelte 40
4 Allgemeine Geschdaftsbedingungen fiir die Gewahrung
der Kundengarantien 42
1 Garantiefdlle 42
2 Anwendungsbereich der Kundengarantien 42
2.1 VVO-Tarif 42
2.2 ZVONTarif 42
2.3  MDV-arif 43
3 Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Kundengarantie 43
4 Anmeldung des Garantiefalls 43
5 Garantieleistungen 44
5.1 Ausgabe eines Garantietickets fir Verspatungen am Ziel (Pinkilichkeitsgarantie) 44

OF)

Organisation der Weiterbeférderung und Anschlussgarantie (Anschlussgarantie nur VWO) 45



Inhaltsverzeichnis

5.3 Erstaftung von Reinigungskosten (Sauberkeitsgarantie) 46

5.4 Umfassende Information (Informationsgarantie) 46

5.5 Beantwortung von Kundenanliegen (Antwortgarantie) 46

6 Ausschluss von den Kundengarantien 47

7 Hinweis zu den gesetzlichen Kundenrechten 47

8 Datenschutz 47

5 Linienverzeichnis gesondertes Heft

6 VVO-Tarifzonenplan 66

7 Preistabelle 68

8 Preise fir Sonderverkehrsmittel 49
8.1 Beforderungsentgelt firr Elbféhren in Dresden sowie in den Landkreisen

Meif3en und Séchsische Schweiz Osterzgebirge 49

8.2 Beforderungsentgelt fir Bergbahnen in Dresden 51

8.3 Beforderungsentgelt fir Stadtrundfahrt Meiflen 52

8.4 Beforderungsentgelt firr Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau 52

8.5 Beforderungsentgelt fir Aufzug in Bad Schandau 53

8.6 Beférderungsentgelt fiir schmalspurige Eisenbahnen 54

8.6.1 LéBnitzgrundbahn 54

8.6.2 WeiBeritztalbahn 56

8.7 Beforderungsentgelt fir Zusatzfahrschein 1. Klasse 58

8.8 Tarifmatrix und Preistabelle Ubergangstarif Linie 398 58

8.8.1 Tarifmatrix 58

8.8.2 Preistabelle 59

9 Regelungen zu Abo-Karten 60

1 Abo-Karfen 60

2 AboKarten zum ermafBigten Fahrpreis 61

3 Datenschutz 62

10 Tarifbestimmungen fir das Deutschlandticket 63

Impressum

Herausgegeber: Verkehrsverbund Oberelbe GmbH (VVO) Dresden,

Stand: 1. Mai 2026, Layout und Satz: S. Kunert/VVO,

Webfassung (nur Onlineverdffentlichung)

Eine rechiliche Gewdahr fir die Richtigkeit des Inhaltes wird nicht tbernommen.
Fir Anderungen nach Druck und Druckfehler ibernehmen wir keine Gewdhr.

4 VWO-Kleingedrucktes

Abkirzungsverzeichnis

Soweit in diesem Dokument Abkirzungen gebraucht sind, bedeutet

AGB = Allgemeine Geschdftsbedingungen
BDSG = Bundesdatenschutzgesetz

BGB = Birrgerliches Gesetzbuch

BIC = Business Identifier Code

BO = Betriebsordnung

DB AG = Deutsche Bahn AG

DLB = Die Landerbahn GmbH

DUK = Doprava Usteckého kraje (Integrierter Verkehr im Bezirk Aussig)
EVO = Eisenbahn-Verkehrsordnung

EVU = Eisenbahnverkehrsunternehmen

IBAN = International Bank Account Number
MDV = Mitteldeutscher Verkehrsverbund

MRB = Mitteldeutsche Regiobahn

OPNV = Offentlicher Personennahverkehr

SEPA = Single Euro Payments Area

SGB = Sozialgesetzbuch

SPNV = Schienenpersonennahverkehr

StPO = Strafprozessordnung

TZ = Tarifzone

VMS = Verkehrsverbund Mittelsachsen

VO (EU) = Verordnung (der Europdischen Union)
VVO = Verkehrsverbund Oberelbe

VVV = Verkehrsverbund Vogtland

ZVON = Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Ziige des Nahverkehrs

S = S-Bahn
RB = RegionalBahn
RE = RegionalExpress
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Geltungsbereich

Diese Beférderungsbedingungen gelten firr die Beférderung von Personen, Sachen
und Tieren auf den in den Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsverbundes
aufgefihrien Linien bzw. Linienabschnitten der in Teil D Anlage 1 gesondert je Ver-
kehrsverbund aufgefihrten Verkehrsunternehmen.

Die Beférderungsbedingungen gelten zusammen mit den &ffentlich bekannt gemachten
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsverbundes, im SPNV jedoch nur fir Fahr-
ten mit Quelle und Ziel im Verbundgebiet, und werden mit Betreten von Fahrzeugen,
Betriebseinrichtungen bzw. besonders gekennzeichneten Befriebsanlagen sowie im
SPNV mit dem Betreten der Bahnanlagen Bestandteil des Beférderungsvertrages.

Fir Reisen mit Nahverkehrsziigen von bzw. nach auferhalb des Verbundraumes
liegenden Zielen gelten die Beférderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunter-
nehmens oder — soweit vorhanden — die des verbundibergreifenden Tarifs.

Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt im jeweiligen Verkehrsverbund mit
dem Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug
im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit:

nach den Vorschriften des fir den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personenbe-
férderungsgesetz und Allgemeines Eisenbahngesetz) und den auf Grund dieser Gesetze
erlassenen Rechtsvorschriften sowie der EVO eine Beférderungspflicht gegeben ist,

die Beférderungsbedingungen eingehalten werden,
die Beférderung mit den regelmafig verkehrenden Beférderungsmitteln moglich ist,

die Beférderung nicht durch Umsténde behindert wird, welche die Unternehmen nicht
abwenden kénnen und denen sie auch nicht abhelfen konnten und

der Fahrgast einen giiltigen Fahrausweis oder eine giltige Fahrtberechtigung vorweisen
kann.

Sachen werden nur nach MaBBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaBgabe des § 12
befordert.

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir
die Fahrgdste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen und kénnen aus
den Fahrzeugen und von den Anlagen und Einrichtungen des Verkehrsunternehmens
verwiesen werden. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere aus-
geschlossen:

Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getréinke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf Infektionsschutzgesetz,

Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Waffen berechtigt sind,
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Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiiben,
extrem Ubel riechende Personen.

Nicht schulpflichtige Kinder bis zum 6. Geburtstag kénnen von der Beférderung ausge-
schlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen ab dem
6. Geburistag begleitet werden. Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Befriebspersonal. Betriebspersonal
im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmen zur
Erfillung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Diese iben auch das Hausrecht fir
das Verkehrs- bzw. Eisenbahninfrastrukturunternehmen aus. Auf deren Forderung hin
sind Fahrzeuge und Anlagen gemé&B § 1 Abs. 2 zu verlassen.

Der rechtméafige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméfige Verweis einer Person
aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf
Schadenersatz. Der § 10 Abs. 6 bleibt von dieser Regelung unberihrt.

Verhalten der Fahrgdste

Fahrgdste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu ver-
halten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und
die Ricksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind
zu folgen.

Fahrgésten ist insbesondere untersagt,
sich mit dem Fahrzeugfihrer wéhrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tiren, ausgenommen die Stirnwandtiren der Schmalspurbahnen, wéhrend der
Fahrt oder auBerhalb von Haltestellen eigenméichtig zu 6ffnen oder sich in die Tir zu
stellen, um ein Schliefen dieser zu verhindern,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
sich hinauszulehnen oder Kérperteile aus den Fahrzeugen zu halten.
wdhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein durch das Betriebspersonal als besetzt erklartes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Bahnanlagen, Betriebseinrichtungen (Entwerter, Fahrausweisver-
kaufsautomaten usw.), der Durchgénge, der Ein- und Ausstiege einzuschrénken bzw.
durch sperrige Gegenstande zu beeintréchtigen,

auBer in den dafiir freigegebenen Bereichen zu rauchen oder Zigaretten (jeglicher
Art, einschlieBBlich elektrischer Zigaretten) zu verwenden,

Tonwiedergabegerdte, Tonrundfunkempfénger, Musikinstrumente oder andere
gerduscherzeugende Gegenstdnde zu benutzen, wenn dadurch andere Personen
belastigt werden,

in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen zu betteln,

Fahrzeuge, Betriebseinrichtungen und Bahnanlagen zu beschadigen oder zu ver-
unreinigen, Bahnkdrper auferhalb der Ubergénge zu betreten oder zu Gberqueren

sowie Fahrzeuge, Betriebsanlagen oder -einrichtungen zu betreten, zu &ffnen oder
zu betdtigen, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,

im Bahnhofs- bzw. Haltestellenbereich oder in Fahrzeugen Sportgerdte, insbesondere
Fahrréder, Roller, Rollschuhe, Inline Skates, Skateboards oder vergleichbare Fortbe-
wegungsmittel zu benutzen,
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in den Fahrzeugen und auf den Befriebsanlagen Waren, Werbe- und Informations-
material, Dienstleistungen, Sammlungen, Befragungen oder kulturelle Darbietungen
jeglicher Art ohne Zustimmung des Verkehrs- bzw. Eisenbahninfrastrukturunter-
nehmens anzubieten oder durchzufihren,

mitgefihrte Rollatoren wéhrend der Fahrt als Sitzgelegenheit oder als alleinige Halte-
moglichkeit zu benutzen.

Den Fahrgasten ist es nicht gestattet, in Verkehrsmitteln offene, zum sofortigen Ver-
brauch bestimmte Nahrungsmittel und Getréinke mitzunehmen, die zur Verunreinigung
von Kleidungsstiicken der Fahrgéste und der Wageneinrichtung fihren kénnen.

Die Fahrgéste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen und nur an der dazu be-
stimmten Fahrzeugseite betreten und verlassen; Ausnahmen bediirfen der Zustimmung
des Betriebspersonals. An Haltestellen haben die Fahrgéste ihren Zustiegswunsch
gegeniber dem Fahrpersonal rechtzeitig durch eine deutlich sichtbare Warteposition
anzuzeigen. In Bussen und Straflenbahnen sowie an Bedarfshalten im Eisenbahnver-
kehr haben die Fahrgéste ihren Ausstiegswunsch durch rechtzeitiges Betdtigen der
Haltewunschtaste anzuzeigen. Soweit besonders gekennzeichnete Eingénge oder
Ausgdnge vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge
zu benutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken.
Wird die bevorstehende Abfahrt angekindigt oder schlief3t sich eine Tir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Busse sind grundsdtzlich am Vordereinstieg beim Fahrer zu betreten. Ausnahmen werden
durch &riliche Bekanntmachung angezeigt. Dem Fahrpersonal ist unaufgefordert der giiltige
Fahrausweis zur Kontrolle vorzuweisen bzw. am vordersten Entwerter der Fahrausweis
zu entwerten oder ein Fahrausweis zu erwerben. Chipkarten mit elektronischen Fahraus-
weisen (im Folgenden Chipkarten mit eFAW genannt) sowie Fahrausweise mit Barcodes
sind unaufgefordert an das Kartenprif- bzw. Lesegerdt zu halten, bis die Beendigung der
Fahrausweisprifung signalisiert wird. Die Fahrgaste haben darauf zu achten, dass an
Doppelhaltestellen von StraBenbahnen und Bussen anfahrende zweite Zige / Wagen die
Haltestelle ohne nochmaligen Halt verlassen kdnnen.

Der Fahrgast kann zu den in Teil D Anlage 2 der Beférderungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen des jeweiligen Verbundes bekannt gegebenen Zeiten im Linienverkehr mit
Bussen einen Halt auch zwischen den Haltestellen anmelden. Der Haltewunsch ist spéites-
tens an der letzten vor dem Ausstiegsziel liegenden Haltestelle dem Fahrer mitzuteilen. Ein
Ausstieg ist nur an der vorderen Tir (Ausnahme: Kinderwagen, Rollstuhlfahrer usw.) méglich.

Ob ein auBerplanméaBiger Halt im Einzelfall erméglicht werden kann, liegt im Ermessen
des Fahrers. Der Fahrpreis wird so bemessen, als wiirde der Fahrgast an der néchst-
folgenden reguléren Haltestelle aussteigen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere zur
Sicherheit der Kinder dafiir zu sorgen, dass die Kinder nicht auf den Sitzplétzen knien
oder stehen und nach MaBBgabe der straBBenverkehrsrechtlichen Vorschriften im  Linien-
verkehr mit Personenkraftwagen (z. B. Anruflinientaxi, Anrufsammeltaxi) Sicherheits-
gurte angelegt haben oder in einer Rickhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen
1 bis 6, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Bei schwerwiegen-
den VerstéBen bedarf es keiner Ermahnung.
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Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden durch die jeweiligen
Verkehrsunternehmen bzw. -verbiinde in Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes festgelegte Reinigungskosten erhoben;
weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

Bei Straftaten und zur Sicherung zivilrechtlicher Anspriiche des Verkehrsunternehmens
haben das Personal sowie Beauftragte das Recht, nach § 229 BGB bzw. § 127 Abs. 1
StPO die Personalien festzustellen und, wenn diese verweigert werden, den Fahrgast
bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

Beschwerden sind — aufler in den Fallen des § 6 Abs. 11 und des § 7 Abs. 5 — nicht
an das Fahr-, sondern an das Aufsichts- bzw. Servicepersonal zu richten. Soweit die
Beschwerden nicht durch das Aufsichts- oder Servicepersonal erledigt werden kénnen,
sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen und Linienbezeichnung sowie
mdglichst unter Angabe von Ort, Fahririchtung und unter Beifigung des Fahrausweises
bzw. einer Kopie, bei Abonnements unter Angabe der Vertragsnummer, an die Service-
stelle des Verkehrsunternehmers zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betdtigt, hat

— unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche — einem im Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes festgelegten Betrag zu zahlen. Dasselbe gilt,
wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 8 verstoBen wird.

Bei den Schmalspurbahnen ist der Aufenthalt auf den Wagenbithnen wéhrend der
Fahrt nur Erwachsenen und nur bei geschlossenem Bihnengelénder gestattet. Bei der
Nutzung der offenen Wagen und Wagenbiihnen sind die zusdtzlichen Warnhinweise
zu beachten. Auf Weisung des Fahrpersonals ist der offene Wagen (z. B. bei Heran-
nahen einer Schlechtwetterfront) zu réumen bzw. darf nicht genutzt werden.

Im Fahrverkehr gelten zusdtzlich die Vorschriften, die auf den Féhren und an den An-
legestellen aushdangen. Ohne Erlaubnis des Féhrpersonals diirfen Féhren und Anleger
nicht betreten bzw. verlassen werden.

Bei den Bergbahnen gelten zusétzlich die Vorschriften des LSeilbG, die in den Stationen
aushéngen.

Zuweisung von Wagen und Pléatzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgédste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus befrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgésten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir schwerbehinderte Menschen, in der
Gehfahigkeit Beeintréichtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter
und fir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Beforderungsentgelte, Fahrausweise

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise, die als geldwerte Belege gelten, ausgegeben. Die Fahrauswei-
se werden im Namen und fiir Rechnung der in Teil D Anlage 1 genannten Verkehrsun-
ternehmen verkauft. Die Fahrausweise gelten in allen 6ffentlichen Linienverkehrsmitteln
der in den Verbundtarif einbezogenen Linien; Ausnahmen bzw. Sonderregelungen
enthalten die Tarifbestimmungen.
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Fahrausweise kénnen auch in elekironischer Form (elektronische Fahrausweise, Abk.:
eFAW) wie folgt ausgegeben werden:

e auf einer Chipkarte mit eFAW,
e auf Basis mobiler Endgerdte (im Folgenden HandyTicket genannt),
e als Onlineticket.

Handy- und Onlinetickets gelten grundsatzlich nur in Verbindung mit einem in den
jeweiligen Geschaftsbedingungen geregelten Kontrollmedium fir die auf dem
Fahrausweis angegebene Person. Ausnahmen bzw. Sonderregelungen enthalten die
Tarifbestimmungen. HandyTickets missen bereits vor Betreten des Fahrzeugs auf dem
mobilen Endgerdt sichtbar herunter geladen sein.

Fahrausweise sind nur giiltig, wenn sie durch das Verkehrsunternehmen oder durch eine
vom Verkehrsunternehmen autorisierte Stelle ausgegeben werden. Die gewerbliche bzw.
entgeltliche Weitergabe von Fahrausweisen durch Dritte und deren Nutzung ist untersagt.

Der Fahrgast hat sich beim Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser
seinen Angaben gemdf3 ausgefertigt ist.

Fahrausweise ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Zigen des Nahverkehrs in
der 2. Wagenklasse.

Der Fahrgast hat seinen Fahrausweis fir die gesamte Beférderungsstrecke grundsétz-
lich vor Fahrtantritt zu erwerben. Dies gilt insbesondere auch fir den Erwerb von
Anschlussfahrausweisen gemaf Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes. Ist

der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fir diese Fahrt giiltigen
Fahrausweis versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen
Fahrausweis zu |6sen. Davon ausgenommen sind HandyTickets; HandyTickets kénnen
nicht nach Betreten des Fahrzeugs erworben werden.

Fahrzeuge oder Fahrzeugbereiche ohne Méglichkeit des Fahrausweiserwerbs dirfen
nur von Fahrgdsten mit hierfir giltigen Fahrausweisen genutzt werden. Meldet der
Fahrgast, dass am Reiseantrittsbahnhof eine Fahrausweisausgabe nicht gesffnet bzw.
ein Fahrausweisautomat bzw. Entwerter nicht betriebsbereit war, kann der Fahraus-
weis in den Nahverkehrsziigen beim Kundenbetreuer/Fahrausweisprifer erworben
bzw. entwertet werden. Bei nicht betriebsbereiten Automaten am Einstiegsbahnhof
kann der Kundenbetreuer zum Fahrausweisverkauf die Personaldaten des Kunden zur
Uberpriifung des Sachverhaltes aufnehmen. Nach Bestatigung der Automatenstdrung
werden die Daten des Kunden sofort geldscht.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der
zu entwerten ist, hat er die Entwertung unverziiglich und unaufgefordert entsprechend
der Beférderungsstrecke an vorhandenen Entwertern vorzunehmen oder den Fahraus-
weis dem Betriebspersonal zur Entwertung auszuhéndigen. Im Eisenbahnverkehr

— auBBer bei den schmalspurigen Eisenbahnen — und bei den Bergbahnen sind die
Fahrausweise an Entwertern auf den Stationen, falls vorhanden, zu entwerten. Der
Fahrgast hat sich von der ordnungsgeméfen Entwertung zu iiberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen und
auszuhdndigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle
angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Betriebsanlagen verlassen hat.

Fahrausweise, auBer ibertragbare Zeitkarten, dirfen nach Inanspruchnahme nicht
weitergegeben werden.
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Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absétzen 6 bis 8 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung
eines erhohten Beférderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt. Ersatzanspriiche, ins-
besondere firr Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

Beanstandungen des Fahrausweises einschlieBlich des Entwerteraufdrucks sind sofort
beim Erwerb an Fahrausweisautomaten unverziglich bei einer Serviceeinrichtung
oder der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, vorzubringen. Spdtere Beanstandungen
werden nicht beriicksichtigt.

Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch
die Verkehrsunternehmen. Ausgenommen hiervon sind Chipkarten mit eFAW. In
diesen Fallen wird gemé&B der im jeweiligen Verbund getroffenen Regelungen im Teil
D Anlage 2 eine neue Chipkarte mit eFAW ausgestellt.

Fir Bescheinigungen, Fahrpreisbestatigungen, Duplikate usw. werden Gebihren ge-
méf der im jeweiligen Verbund getroffenen Regelungen im Teil D Anlage 3 erhoben.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll bei Barzahlung abgezéhlt bereitgehalten werden. Das Fahr- und
Zugbegleitpersonal, soweit es Fahrausweise verkauft, ist nicht verpflichtet, Geldbetrdge
Uber 10 Euro zu wechseln. Vom Fahr-, Zugbegleit- und Verkautspersonal werden
Ein- und Zwei-Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 10 Cent nicht angenommen. Erheb-
lich beschadigte Geldscheine und Miinzen, deren Giltigkeit in Frage gestellt ist, werden
nicht angenommen bzw. dirfen nicht verwendet werden.

Es werden nur die am jeweiligen Fahrausweisautomaten angegebenen Zahlungsmittel
akzeptiert. Erfolgt der Verkauf aus Fahrausweisautomaten im Fahrzeug, wechselt das

Fahr- und Zugbegleitpersonal nicht. Hierauf hat sich der Fahrgast vor Fahrtantritt ein-

zustellen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrége nicht wechseln kann, erhélt der Fahrgast eine
Quittung/Uberzahlgutschein Gber den zuriickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des
Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung/des Uberzahlgutscheins bei
der Verwaltung oder einer Servicestelle des ausgebenden Unternehmens abzuholen.
Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, muss er die Fahrt abbre-
chen. Ersatzanspriiche, insbesondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind
ausgeschlossen.

Bei anderen Vertriebswegen (Fahrausweisautomat, Internet, elekironische Fahrausweise,
mobile Endgerdte u. a. m.) ist entsprechend den dort erkldrten technischen Vorgaben

zu zahlen. An ausgewdhlten Vorverkaufsstellen und Verkaufsgeréten ist eine bar-
geldlose Zahlung zuldssig. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

Bei fehlgeschlagener bargeldloser Bezahlung werden dem Kunden die anfallenden
Bearbeitungsentgelte gemaB Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen des jeweiligen Verbundes sowie Riicklastschriftgebiihren in Rechnung
gestellt; fir mobile Endgeréte gelten zum Teil abweichende Regelungen des jeweiligen
Verkehrsverbundes. Im Falle der Ubergabe an ein Inkassobiiro hat der Fahrgast die
ihm in Rechnung gestellten Inkassogebihren zu tragen.

Sofern Fahrausweisautomaten auch Wechselgeldquittungen ausgeben, werden die
Regelungen zur Rickerstattung nach Absatz 2 angewendet.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahr- und Zugbegleitpersonal aus-
gestellten Quittungen/Uberzahlungsgutscheine missen sofort vorgebracht werden.
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Fahrgeld ist grundsatzlich in Euro zu entrichten. Fiir grenziberschreitende Linien nach
Polen und Tschechien kénnen die Verkehrsunternehmen abweichende Regelungen
treffen.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, auch Kundenkarten, die entgegen den Vorschriften der Beférderungs-
bedingungen oder der Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungiiltig und werden
eingezogen; dies gilt auch fir Fahrausweise, die

nicht vorschriftsméBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,
nicht mit giltiger Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
unerlaubt eingeschweif3t/laminiert oder beklebt oder gegeniiber dem Originalzustand
so gedndert sind, dass keine einwandfreie Prisfung méglich ist,

eigenmachtig gedndert oder unrechtmaBig erworben, hergestellt oder kopiert sind
bzw. unrechtméBig genutzt werden,

von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z. B. nach Tarifénderungen) verfallen sind,

ohne erforderliche Kundenkarte bzw. mit nicht vollsténdig ausgefillter Kundenkarte
oder fehlendem, fest aufgeklebten Passbild genutzt werden,

erst nach Kontrollbeginn oder mehrfach, d. h. iber die Anzahl der Fahrtberechtigungen
hinaus entwertet sind (von Kontrollpersonal zusétzlich angebrachte Priifzeichen
z&hlen nicht als doppelte Entwertung) bzw. die Entwertungsmerkmale geéndert oder
manipuliert wurden,

personengebunden sind und keine Ubereinstimmung von Vor- und Nachnamen bzw.
der Nummer auf Fahrausweis und dem Nachweis fir die Nutzungsberechtigung ge-
mafB Teil B bzw. C aufweisen.

Gesperrte, nicht lesbare oder zerstérte elekironische Fahrausweise (z. B. Chipkarte
mit eFAW) sind ebenso ungiltige Fahrausweise. Fahrausweise, deren Tragermedium
(mobiles Endgerdt, Studierendenausweis, etc.) nicht Eigentum eines Verkehrsunter-
nehmens ist, werden nicht eingezogen.

Entrichtetes Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Berechtigungsnachweis oder einem
in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt,
gilt als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der Berechtigungsnachweis
oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fir eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung
oder eine Fahrpreisnacherhebung ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere fir Zeit-
verluste oder Verdienstausfdlle, sind ausgeschlossen.

Das Verkehrsunternehmen kann einen eingezogenen Fahrausweis aus Billigkeit an
den Fahrgast zuriickgeben. Der Fahrgast ist fir das Abholen des Fahrausweises selbst
verantwortlich bzw. hat die dadurch anfallenden Kosten selbst zu tragen.
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Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Befdrderungsentgelts verpflichtet, wenn er
sich keinen giltigen Fahrausweis beschafft hat,

einen gesperrten oder zerstdrten elektronischen Fahrausweis vorweist,

sich einen giltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberprifung
nicht vorzeigen kann,

den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 7 entwertet hat
oder entwerten lief3,

den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priffung vorzeigt oder aushandigt,

ErméBigungen in Anspruch nahm, ohne dass dazu die entsprechende Berechtigung
vorgezeigt werden kann oder

fir einen mitgefihrten Hund, ein mitgefihrtes Fahrrad oder eine mitgefihrte Sa-
che, soweit sie entgeltpflichtig gemaf der Tarifbestimmungen sind, keinen giiltigen
Fahrausweis vorzeigen kann.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften
unter den Nummern 1, 4 und 7 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen
oder die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahr-
gast nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist,
hat sich bei Aufforderung durch das Prifpersonal diesem gegeniber mittels eines
amtlichen Personaldokuments mit Lichtbild zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt
oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden
Kosten zu tragen.

In den Féllen des Absatzes 1 kann das Unternehmen ein erhdhtes Beférderungsentgelt
von 60 Euro erheben. Das Unternehmen kann jedoch das Doppelte des Beférderungs-
entgelts fir die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben,
sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das
erhdhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden,
wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Die ausgestellte Fahrgeldnachforderung bzw. die Quittung fir das erhdhte Be-
fsrderungsentgelt berechtigt zur Fahrt im gleichen Verkehrsmittel (ohne Umstieg)
maximal bis Fahrtende, jedoch nur innerhalb des jeweiligen Verbundraumes. Im
MDV gelten abweichende Regelungen gemaB Teil D Anlage 2. Fiir den SPNV
gelten die Regelungen It. EVO.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 3 und Nr. 6
auf den im Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
jeweiligen Verbundes genannten Betrag, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche
ab dem Feststellungstag bei der Servicestelle des Verkehrsunternehmens, dem er das
erhchte Beférderungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nach-
weist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen personengebundenen
Zeitkarte bzw. der ErmaBigungsberechtigung war. Soweit § 12 Abs. 3 EVO fir Fahr-
ten mit der Eisenbahn giinstigere Regelungen vorsieht, bleiben diese unberihrt.
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Erfolgt keine sofortige Zahlung des Erhéhten Beférderungsentgeltes beim Fahraus-
weisprifer, kann eine Bearbeitungsgebihr geméB Teil D Anlage 3 der Beférde-
rungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes erhoben oder
die Forderung an ein vom Verkehrsunternehmen beauftragtes Inkassounternehmen
Ubergeben werden. Wenn der Fahrgast fiir die durch das Verkehrsunternehmen oder
den Fahrausweisprifer ausgestellte Zahlungsaufforderung eine Zahlungsfrist von 14

Kalendertagen (abweichende Regelungen im MDYV siehe Teil D Anlage 2 der Beférde-

rungsbedingungen und Tarifbestimmungen des MDV) ab Zugang der Zahlungsauffor-
derung nicht einhalt, kann fir jede weitere Zahlungsaufforderung ein pauschalierter
Betrag gemaf Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des jeweiligen Verbundes erhoben werden. Im Falle der Ubergabe an ein Inkasso-
biro erhalt der Fahrgast keine weitere Mahnung und hat sémtliche ihm nach Ablauf
der Zahlungsfrist von 14 Kalendertagen in Rechnung gestellte Inkassogebihren zu
tragen. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Abs. 1 BGB bleiben unberihrt. Muss
bei Nichtzahlung des erhéhten Befdrderungsentgelts zur Feststellung der Personalien
eine Auskunft bei der zustandigen Behdrde eingeholt werden, so sind die zusétzlich
anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Unternehmens unberihrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet, soweit nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Fir nicht benutzte Einzelfahrausweise, Mehrfahrtenkarten, Tageskarten sowie weitere
in den Tarifbestimmungen von der Erstattung ausgenommene Tarifarten wird das
Beférderungsentgelt nicht erstattet. Abweichende Regelungen sind in Teil D Anlage

2 der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes

dargestellt. Ebenso ist eine Teilerstattung des Fahrpreises fiir Personen, die auf Gruppen-

fahrausweisen ihre Fahrt nicht angetreten haben, ausgeschlossen.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt
fir die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir die durchgefihrten
Einzelfahrten auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir
die Feststellung des Zeitpunkis, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten in der
jeweiligen Preisstufe — als durchgefihrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder Hinter-
legung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte
mit der Post maBgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur dann und nur bei personenge-
bundenen Zeitkarten (nicht Gbertragbar) beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung
eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Gber Krankheit, Unfall
oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts
fir die durchgefihrten Einzelfahrten wird eine Erméigung nur bei Vorliegen der
hierfir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fir eine
einfache Fahrt zum Normaltarif zugrunde gelegt.

Fir Abo- und Jahreskarten sowie fir Zeitkarten des Ubergangstarifs fir Fahrten
zwischen ZVON und VVO Verbundraum sind auch die Angaben in den Tarifbe-
stimmungen des jeweiligen Verkehrsverbundes zu beachten.
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Antrage nach den Absdtzen 1 bis 3 sind unverziglich, spéatestens innerhalb einer Wo-
che nach Ablauf der Giltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung oder Servicestel-
le des Unternehmers, bei welchem der Fahrausweis erworben wurde, zu stellen.

Bei EVU sind die Antrdge innerhalb von sechs Monaten einzureichen.

Von dem zu erstattenden Befrag werden ein Bearbeitungsentgelt gemaf Teil D Anlage

3 der Befdrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes
sowie eine etwaige Uberweisungsgebihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und
eine etwaige Uberweisungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf
Grund von Umstanden beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,
kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Fahrgeld fir abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet. Es besteht kein
Anspruch auf Erstattung; fiir Chipkarten mit eFAW gelten davon abweichende
Regelungen gemdB Teil D Anlage 2 der Beférderungsbedingungen und Tarifbe-
stimmungen des jeweiligen Verbundes.

Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéck und sonstige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert,
wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht geféhrdet und andere
Fahrgaste nicht belastigt werden kdnnen.

Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt
Uber das ibliche MaB verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der
Mitnahme der Sache andere Fahrgéste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahr-
gdste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Betriebsper-
sonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefdhrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstdnde ausge-
schlossen, insbesondere

explosionsféhige, leicht entzindliche, radioaktive, ibelriechende oder Gtzende Stoffe,
unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt werden kdnnen,
Gegenstande, die iber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und behinderten Fahr-
gasten in Rollstihlen richtet sich nach den Vorschriften des § 2.

Die Beférderung von mobilitétseingeschrénkten Fahrgasten mit orthopadischen Hilfs-
mitteln bzw. Kind im Kinderwagen hat Vorrang vor der Fahrradbeférderung.

Die Mitnahme von Fahrrédern einschlieBlich Kinderfahrréder, Fahrradanhénger, Liegeréder,
Tandems, zusammengeklappte elekirische Tretroller und E-Bikes (Fahrréder mit elekirischer
Trethilfe) wird gestattet, wenn die Voraussetzungen zur Beférderung dazu gegeben sind.

Es dirfen nur so viele Fahrréder mitgenommen werden, wie ohne Geféhrdung oder Be-
lastigung anderer Fahrgaste maglich ist. Dreiradrige Fahrréder, Fortbewegungsmittel mit
Verbrennungsmotor, Mofas, Lastenfahrréder und mit besonderen Zuggerdten verbundene
Rollstihle (Minibike, Minitrack) sowie nicht zusammengeklappte zulassungs- oder
versicherungspflichtige Fahrzeuge sind grundsizlich von der Befdrderung ausgeschlossen.
Bei Mitnahme von Fahrrédern in Fahrradbusanhéngern, Fahrradirdgern am Heck von Bussen
und Gepéickwagen schmalspuriger Eisenbahnen sind Gepécktaschen, Fahrradkérbe sowie
Gepdckstiicke jeglicher Art durch den Fahrgast vom Fahrrad vor dem Beladen zu entfernen.
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Rollstihle (einschl. Elekirorollstihle) und vergleichbare zugelassene Hilfsmittel werden
nur dann beférdert, wenn die Voraussetzungen gemaf3 Teil D Anlage 2 der Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes gegeben sind. Nach
Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafir sorgen, dass Fahrgéaste mit Kind im
Kinderwagen sowie mobilitdtseingeschrénkte Menschen mit orthopddischen Hilfs-
mitteln (z. B. Rollstuhl, Rollator) nicht zuriickgewiesen werden, sofern es die Bauart
des Fahrzeuges zul@sst und keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt. Das
Betdtigen von Einstiegsrampen ist nur dem Fahrpersonal gestattet.

Die Entscheidung iber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht beldstigt
werden kdnnen. Grof3e Rucksdcke sind vor Betrefen des Fahrzeuges abzunehmen.

Fahrgaste mit Kinderwagen sollen an den mit dem Kinderwagensymbol versehenen
Tiren einsteigen und den Kinderwagen am entsprechend gekennzeichneten Platz
abstellen. Rollstihle sind rickwarts in Fahririchtung abzustellen.

Der Fahrgast haftet fir alle Schéden durch Mitfihren, unzweckmaBige Unterbringung,
mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollsténdige Sicherung einer von ihm mitge-
fihrten Sache in den Betriebsanlagen, einrichtungen und Fahrzeugen der Ver-
kehrsunternehmen.

Das Befriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

In Teil D Anlage 2 der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Ver-
bundes kdnnen weitergehende Regelungen zu den Absdtzen 1, 3, 4 und 5 enthalten sein.

Bei Versto3 gegen Absatz 2 und 3 wird ein Befrag nach Teil D Anlage 3 der Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes erhoben.

Beforderung von Tieren
Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 5 und 6 sinngemé&B anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde,
die nicht in geeigneten Behdltern mitgenommen werden, sind an einer kurzge-
haltenen Leine zu fihren und miissen einen Maulkorb tragen.

Blindenfihr- und Assistenzhunde, die eine Person begleiten, sowie in Ausbildung
befindliche Blindenfishr- und Assistenzhundemissen Fihrhundgeschirr bzw. -decke
tragen und sind von der Maulkorbpflicht befreit.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behdltern mitgenommen werden.
Tiere dirfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden.

Bei Versto3 gegen Absatz 2, 4 und 5 wird ein Betrag nach Teil D Anlage 3 der Be-
férderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes erhoben.
Fir Schaden, die durch mitgefihrte Tiere verursacht werden, haften Tierhalter oder
Tierhuter.
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Fundsachen

Fundsachen sind gemaf3 § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das zustandige Fundbiro des Unter-
nehmens gegen Zahlung eines Entgelts gemaB Teil D Anlage 3 der Beférderungsbe-
dingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes fir die Aufbewahrung
zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist
zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat
den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Fundsachen kénnen nach einer Aufbewahrungsfrist von héchstens sechs Monaten
einem Fundbiiro iibergeben werden. Die Fundsachenaufbewahrung ist beim zu-
standigen Verkehrsunternehmen zu erfragen.

Haftung

Das Unternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir
Schéden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den
allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet das Unternehmen
gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1.000 Euro;
die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zurickzufihren sind. Schaden sind dem Unternehmen unver-
ziglich anzuzeigen. Bei einem vom Unternehmen verursachten Verlust oder einer
Beschadigung von Rollstihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgerdaten gilt
die vorgenannte Begrenzung der Haftung im jeweiligen Anwendungsbereich der

Verordnung (EU) 2021-782 und Verordnung (EU) 181/2011 nicht.

Die Unternehmen haften fiir Schéiden, die durch mitgefiihrte Sachen oder Tiere ver-
ursacht werden, lediglich im Rahmen der Betriebsgefahr. Die Unternehmen behalten
sich vor, den Besitzer bei Schadigung Dritter in Regress zu nehmen. Auf den
schmalspurigen Eisenbahnen haften sie nicht fir Schaden, die durch den Dampfbe-
trieb allgemein in Fahrzeugen besonders bei Nutzung der offenen Aussichtswagen
und der offenen Wagenbihnen entstanden sind (z. B. Verschmutzung der Kleidung,
des Gepacks, des Kinderwagens).

Videoiberwachung

Zur Wahrnehmung berechtigter Interessen, insbesondere zur Aufklérung und Prévention
von Straftaten, der Rekonstruktion von Unfdllen in den Verkehrsmitteln und der Kontrolle
der Fahrgastwechsel behalten sich die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastrgume und
Betriebsanlagen mit Videoanlagen zu iberwachen. Die Daten werden durch das
Verkehrsunternehmen erhoben, welches die Verkehrsleistung erbringt. Durch die Unter-
nehmen wird der Missbrauch der Daten ausgeschlossen. Fahrzeuge, in denen eine
Videoiiberwachung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplénen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen
oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriche; in-
soweit wird auch keine Gewdbhr fir das Einhalten von Anschliissen iibernommen.
Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfillt, wenn das Unternehmen aus
betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereit stellt
oder Umleitungsstrecken gefahren werden.
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Ausnahmen stellen die jeweils geltenden Kundengarantien der Verkehrsunternehmen
und Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr auf der Grundlage der Verordnung (EU)
2021-782 dar. Diese und weitergehende Anspriiche (z. B. Erstattungen oder
Entschadigungen bei Zugausfall oder -verspatungen) gemaB § 11 EVO bei einer
Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen sind im Teil D Anlage 4 der Befor-
derungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes geregelt.

Die im Teil D Anlage 2 aufgefihrten Verkehrsunternehmen sind bereit, an Streitbeilegungs-
verfahren vor der

Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V.
FasanenstraBBe 81

10623 Berlin

(Webseite: www.schlichtung-reise-und-verkehr.de)

nach MaBgabe der Regelungen dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Diese
Verbraucherschlichtungsstelle kann kontaktiert werden, wenn einer Beschwerde eines Fahr-
gastes in Textform durch eines dieser Verkehrsunternehmen nicht abgeholfen wurde.

Die ibrigen Verkehrsunternehmen nehmen nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Datenschutz

Kunden werden nach den Vorschriften der Européischen Datenschutzgrundverordnung
bei der Erhebung iber den Zweck und den Umgang mit ihren personenbezogenen
Daten sowie iber die verantwortliche Stelle inklusive deren Kontakidaten informiert.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben,
ist der Sitz des Verkehrsunternehmens.
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Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Befdrderung von Personen, Sachen und Tieren auf den
im Verbundraum im &ffentlichen Linienverkehr durch die Unternehmen geméf Teil D Anlage
1 eingesetzten Eisenbahnziige des Nahverkehrs, Straf3enbahnen, Busse und Féhren in
Dresden sowie in den Landkreisen Meiflen und Séchsische SchweizOsterzgebirge (auf3er
F&hre im Kurort Rathen). Fir die Bergbahnen in Dresden, die Stadirundfahrt Meif3en, die
Kirnitzschtalbahn und den Aufzug in Bad Schandau, die schmalspurigen Eisenbahnen
sowie Alternative Bedienformen gelten sie eingeschrénkt (siehe auch Teil C Sonderrege-
lungen / Sonderangebote Abschnitte 3 bis 8).

Der Verbundraum umfasst das Gebiet der Landeshauptstadt Dresden, der Landkreise
MeifBen und Séchsische SchweizOsterzgebirge sowie der Gemeinden Arnsdorf, Bernsdorf,
Crostwitz, Elsterheide, Elstra, Grof3naundorf, Grofrdhrsdorf, Haselbachtal, Hoyerswerda,
Kamenz, Kénigsbriick, LauBnitz, Lauta, Lichtenberg, Lohsa, Nebelschiitz, Neukirch, Ohorn,
OBling, Ottendorf-Okrilla, PanschwitzKuckau, Pulsnitz, Réckelwitz, Radeberg, RalbitzRo-
senthal, Schwepnitz, Spreetal, Steina, Wachau, Wittichenau des Landkreises Bautzen
(ehemaliger Landkreis Kamenz und Kreisfreie Stadt Hoyerswerda).

Der Verbundraum ist in nummerierte und namentlich benannte Tarifzonen (Teil D Anlage 6)
eingeteilt.

Fahrausweise, Fahrpreise
Entsprechend dem jeweils aktuellen Tarif werden ausgegeben:

Einzelfahrausweise zum Normalfahrpreis sowie zum erméaBigten Fahrpreis
Tageskarten zum Normalfahrpreis sowie zum erméfigten Fahrpreis
Zeitkarten zum Normalfahrpreis sowie zum ermafigten Fahrpreis
Fahrausweise fir Sonderangebote gemaB Teil C, Abschnitt 9,

die als Fahrausweise gelten.

Soweit in den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes geregelt ist, gilt der
ermaBigte Fahrpreis nur fiir Schiiler bis zum 15. Geburtstag.

Fahrausweise werden mit raumlicher und zeitlicher Begrenzung ausgegeben. Die rdumliche
Begrenzung erfolgt durch Tarifzonen, Grenzréume (Teil D Anlage 5) oder Entfernungen. Die
Tarifzonen werden grundsétzlich durch Haltestellen begrenzt. Liegt eine Tarifzonengrenze
zwischen zwei benachbarten Haltestellen, so endet fir die Preisberechnung die Tarifzone
an der letzten zur Tarifzone gehdrenden Haltestelle. Grenzréume erweitern nicht die réum-
liche Giltigkeit einer Tarifzone. Die zeitliche Begrenzung erfolgt nach Stunden, Tagen,
Wochen und Monaten.

Fahrausweise kdnnen an unternehmenseigenen Servicestellen, in Agenturen, an
stationdaren Fahrausweisautomaten sowie Uber Handy oder Internet erworben werden.
Die besonderen AGB fiir iber Handy vertriebene Fahrausweise sind im Internet unter

https://www.vvo-online.de/doc/VVO-Webseite-AGB-HandyTicket-Deutschland. pdf,
https://fairtiq.com/de-de/politik/agb sowie
https://www.bahn.de/agb veroffentlicht.

In StraBenbahnen, Bussen und Féhren des Stadtverkehrs Dresden ist nur ein ein-
geschranktes Fahrausweisangebot erhéltlich. Fahrausweise, die in Fahrzeugen er-
worben werden, gelten grundsatzlich nur zum sofortigen Fahrtantritt.

Fahrausweise sind grundsatzlich nur innerhalb der Tarifperiode giltig, fir die der
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Fahrausweis verkauft wurde. Tarifénderungen und ggf. notwendige besondere Uber-
gangsregelungen werden gesondert veroffentlicht.

Bei Tarifénderungen gelten folgende Ubergangsregelungen:

e alle Fahrausweise, die preislich nicht erhoht werden, kdnnen weiterhin verwendet
werden;

o Einzelfahrausweise, 4erKarten, Tageskarten, Wochen- und Monatskarten zum alten
Preis werden léngstens bis zum Ablauf des dritten Giltigkeitsmonats der neuen
Fahrpreise anerkannt.

e Nicht genutzte Fahrausweise zum alten Preis kdnnen frishestens ab Tarifénderung
und spatestens bis zum Ablauf des 3. Kalenderjahres nach einer Anderung des
VVO:-Tarifs nur gegen Wertausgleich in allen Servicezentren der Partnerunternehmen
im VVO gegen neue Fahrausweise eingetauscht werden. Das entrichtete Entgelt wird
auf die neuen Fahrausweise angerechnet. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.

o Abweichungen fir Gber Handy erworbene 4erKarten sind in den AGB der jeweiligen
HandyTicket-App verdffentlicht.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der jeweils giiltigen Fahrpreistabelle gemaf Teil D
Anlage 7.

Die Ermittlung des Preises erfolgt durch Auszéhlen der Tarifzonen, die befahren wer-
den (tatséichlich benutzter Weg). Tarifzonen, die bei einer Fahrt mehrmals befahren
werden, zdhlen fir die Preisbildung nur einmal. Fahrausweise ohne Angabe der Klasse
gelten in Nahverkehrszigen in der 2. Klasse.

Sonderfahrpreise z. B. fir die Nutzung der Féhren in Dresden sowie in den Landkreisen
Meiflen und Séchsische Schweiz-Osterzgebirge, der Bergbahnen in Dresden, der
Stadtrundfahrt Meiflen, des Aufzuges und der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau
sowie der schmalspurigen Eisenbahnen enthdlt Teil D Anlage 8.

Einzelfahrausweise

Zu den Einzelfahrausweisen gehéren die Einzelfahrausweise fiir eine Fahrt sowie
die 4er-Karten. Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrausweise sind bei Fahrtantritt
zu entwerten. Die Weitergabe entwerteter Einzelfahrausweise ist nicht zul@ssig.
Die Nutzung eines Einzelfahrausweises zum Normalfahrpreis durch mehrere
Kinder ist unzuldssig. Einzelfahrausweise berechtigen nicht zur Nutzung der
Bergbahnen in Dresden, der Stadtrundfahrt MeifBen, des Aufzuges und der
Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau, der schmalspurigen Eisenbahnen sowie des
Anrufsammeltaxis.

Einzelfahrausweise

Einzelfahrausweise werden zum Normal- und erméBigten Fahrpreis wie folgt aus-
gegeben:

e fir 1 Tarifzone (auBer Tarifzone Dresden) oder

nur Grenzraum gemaf3 Aufdruck max. 1 Std.
e fir Tarifzone Dresden max. 1 Std.
o fiir 2 Tarifzonen gemafB Aufdruck max. 1,5 Std.
o fir 3 Tarifzonen gemaf Aufdruck max. 2 Std.
e fir Verbundraum max. 4 Std.

Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind gestattet.
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Einzelfahrt Kurzstrecke

Die Einzelfahrt Kurzstrecke wird nur zum Normalfahrpreis in der FAIRTIQ-App abge-
rechnet. Sie berechtigt unabhdngig von Tarifzonen und Grenzréumen zur einmaligen
Fahrt entsprechend der Verdffentlichung unter https://www.vvo-online.de/Kurzstrecke.

Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet.

Mehrfahrtenkarten (4er-Karten)

Einzelfahrausweise werden zum Normal- und erméBigten Fahrpreis auch als 4er-Karten
zu gleichen Bedingungen gemdf3 Abschnitt 3.1 ausgegeben:

Bei diesen Mehrfahrtenkarten (4erKarten) sind je Person / Sache entsprechend:

e ein Entwertungsfeld fir die Fahrt in einer Tarifzone oder im Grenzraum
e zwei Entwertungsfelder  fir die Fahrt in zwei Tarifzonen
e drei Entwertungsfelder  fir die Fahrt in drei Tarifzonen

e vier Entwertungsfelder  fir die Fahrt in mehr als 3 Tarifzonen
jeweils einzeln zu entwerten.

Reicht auf einer Mehrfahrtenkarte (4erKarte) die Anzahl der noch nutzbaren Entwertungs-
felder nicht aus, kénnen die bendtigten Felder auf mehreren 4er-Karten entwertet
werden. Alle Karten sind bei der Fahrausweisprifung mit einem entsprechenden Hin-
weis gleichzeitig vorzuzeigen.

Nutzen mehrere Kunden eine Mehrfahrtenkarte (4er-Karte), so ist fir jeden Kunden
die erforderliche Anzahl Entwertungsfelder zu entwerten.

4er-Karte Kurzstrecke

Die 4er-Karte Kurzstrecke wird nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie berechtigt pro
Entwertungsfeld, unabhéngig von Tarifzonen und Grenzréumen, zur einmaligen Fahrt
entsprechend der Verdffentlichung unter https://www.vvo-online.de/Kurzstrecke.

Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet.

Tageskarten

Tageskarten sind die Tageskarten fir Einzelpersonen, die Tageskarte Stadt, die Familien-
tageskarten, die Kleingruppenkarten, die Fahrausweise fiir die 1. Klasse (Regelungen in
Punkt 8), die Tageskarten Fahrrad/Hund (Regelungen in Punkt 9.3), die Tageskarte
Elbe-Labe fir Einzelpersonen, die Familientageskarte Elbe-Labe, die Kleingruppen-
karte Elbe-Labe, die Tageskarte Elbe-Labe Fahrrad/Hund sowie das Schiilergruppen-
Ticket.

Die Weitergabe entwerteter Tageskarten ist nicht zulassig. Undatierte bzw. nichtent-
wertete Tageskarten sind bei Fahrtantritt im Gebiet des VVO zu entwerten.

Tageskarten gelten ab Entwertung bis 4.00 Uhr des Folgetages.
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Sie berechtigen nicht zur Nutzung der Bergbahnen in Dresden, der Stadtrundfahrt

MeifBen, des Aufzuges und der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau, der schmals-
purigen Eisenbahnen sowie des Anrufsammeltaxis.

Tageskarten zum erméfigten Fahrpreis gelten auBer fiir Schiler bis zum 15. Geburts-
tag auch fir Personen ab 60 Jahren in Verbindung mit einem Altersnachweis.

Tageskarten fiir Einzelpersonen

Tageskarten fir Einzelpersonen werden fir eine Tarifzone (aufBer Tarifzone Dresden),
fir die Tarifzone Dresden, zwei benachbarte Tarifzonen gem@f Fahrausweisauf-
druck und fiir den Verbundraum ausgegeben. Tageskarten fir Einzelpersonen
werden zum Normalfahrpreis sowie zum erméBigten Fahrpreis ausgegeben.
Tageskarten fiir Einzelpersonen zum Normalfahrpreis berechtigen zur unentgelt-
lichen Mitnahme von bis zu zwei Schilern bis zum 15. Geburtstag. Anstelle
eines Erwachsenen kann auch ein weiterer Schiler bis zum 15. Geburtstag
fahren.

Tageskarte Stadt

Die Tageskarte Stadt gilt fir eine Person und wird nur zum Normalpreis und nur fir
die Tarifzone Hoyerswerda ausgegeben.

Familientageskarten

Familientageskarten werden fiir eine Tarifzone, zwei benachbarte Tarifzonen gemaf3
Fahrausweisaufdruck und fir den Verbundraum ausgegeben. Familientageskarten
werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie gelten fir zwei Erwachsene und
vier Schiiler bis zum 15. Geburtstag. Anstelle je eines Erwachsenen kann auch je ein
weiterer Schiler bis zum 15. Geburtstag fahren.

Kleingruppenkarte

Kleingruppenkarten werden fir eine Tarifzone, zwei benachbarte Tarifzonen gemaf3
Fahrausweisaufdruck und fir den Verbundraum ausgegeben. Kleingruppenkarten
werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie gelten fir bis zu 5 Personen.

Tageskarten Elbe-Labe

Fur grenziberschreitende Fahrten nach Tschechien und zuriick werden die

¢ Tageskarte Elbe-Labe
fir Einzelpersonen,

¢ Familientageskarte Elbe-Labe,
e Kleingruppenkarte Elbe-Labe
fir maximal 5 gemeinsam reisende Personen und
e Fahrrad-Tageskarte Elbe-Labe
fir ein Fahrrad oder einen Fahrradanhdnger oder einen Hund

angeboten. Die Nutzung der Fahrrad-Tageskarte Elbe-Labe ist nur zusammen mit der
Tages-, Familientages- bzw. Kleingruppenkarte Elbe-Labe oder einem Fahrausweis
zum Ubergangstarif auf der Buslinie 398 méglich. Die Tageskarten Elbe-Labe gelten
im gesamten Verbundraum sowie im Bezirk Usti n. L. entsprechend dem jeweils giltigen
Linienverzeichnis, das im Internet unter www.vvo-online.de verdffentlicht ist.
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SchiilergruppenTicket
Schilergruppen (bis zum Abschluss der 12. bzw. 13. Klasse), die:

e mindestens 15 Personen einschlieBlich 2 erwachsener Begleiter oder
 mindestens 25 Personen einschlieBlich 3 erwachsener Begleiter

umfassen, sind berechtigt das SchiilergruppenTicket nach Teil D Anlage 7 in Anspruch
zu nehmen.

Das SchiilergruppenTicket wird fir eine Tarifzone, zwei benachbarte Tarifzonen gemafy
Fahrausweisaufdruck und fir den Verbundraum ausgegeben.

SchilergruppenTickets kdnnen nur dann in Anspruch genommen werden, wenn die
Beférderung in den regelméaBig verkehrenden Linienverkehrsmitteln méglich ist.

Eine rechtzeitige vorherige Anmeldung (méglichst 7 Tage im Voraus) bei dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen wird ausdriicklich empfohlen.

Zeitkarten
Zeitkarten sind Wochen-, Monats-, Abo-Monats- und 9-Uhr-Abo-Monatskarten.

Sie werden wie folgt ausgegeben:

e fiir 1 Tarifzone (auBer Tarifzone Dresden) oder
nur Grenzraum gemaf3 Fahrausweisaufdruck
e fir Tarifzone Dresden
e fir 2 benachbarte Tarifzonen gemaf Fahrausweisaufdruck
e fir 1 Tarifzone gemaf Fahrausweisaufdruck + umliegende Tarifzonen
e fiir Verbundraum

AuBerdem zéhlen das BildungsTicket, das Deutschlandticket sowie das Deutschlandticket
Plus Mitnahme, welche nur fir den Verbundraum ausgegeben werden, als spezielle
(Abo-)Angebote zu den Zeitkarten.

Undatierte bzw. nichtentwertete Wochenkarten und Monatskarten sind zu entwerten.

Wochenkarten gelten einschlieBBlich des Entwertungstages oder einschlieBlich des
vorausgewdbhlten ersten Giltigkeitstages an 7 aufeinander folgenden Kalendertagen.

Monatskarten gelten ab Entwertung oder dem vorausgewdhlten Giltigkeitsbeginn bis
zum Ablauf des gleichen Kalendertages des Folgemonats. Féllt das Ende der Giltig-

keit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giiltigkeit mit Ablauf
des letzten Kalendertages des Monats. Die nur im Abo ausgegebenen 9-Uhr-Monats-
karten gelten nicht montags bis freitags von 4.00 Uhr bis 9.00 Uhr. Diese Einschrén-
kung gilt nicht an Feiertagen.

Zur Nutzung der Bergbahnen in Dresden, des Aufzuges in Bad Schandau sowie der
schmalspurigen Eisenbahnen berechtigen je nach der raumlichen Giltigkeit alle Zeitkarten
auBer dem Deutschlandficket und dem Deutschlandticket Plus Mitnahme. Zur Nutzung der
Stadtrundfahrt Meiflen sowie der Kirnitzschtalbahn berechtigen je nach der raumlichen
Gilltigkeit alle Zeitkarten auBer dem Deutschlandticket Plus Mitnahme.

Uber Handy ausgegebene Zeitkarten sind personengebunden und damit nicht iber-
tragbar. Regelungen zu den Zeitkarten im Abo sind in Teil D Anlage 9 enthalten.
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Zeitkarten gemdf Absatz (1) fir den Verbundraum, mit Ausnahme des BildungsTickets,

des Deutschlandtickets und des Deutschlandtickets PLUS Mitnahme, werden in den Zigen
von DB Fernverkehr zwischen Dresden Hbf und Riesa anerkannt. Die Anerkennung gilt
auch fir die Minahme von Personen gemaf Ziffer 5.1. Fir die Mitnahme von Fahrrédern
und Hunden gelten die Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG.

Zeitkarten zum Normalfahrpreis

Zeitkarten zum Normalfahrpreis sind mit Ausnahme des Deutschlandticket Plus
Mitnahme tberiragbar. Die Ubertragung darf nur unentgeltlich erfolgen und ist

im Rahmen eines Gewerbes nicht gestattet. Zeitkarten, aufler Wochenkarten, zum
Normalfahrpreis berechtigen innerhalb der rédumlichen und zeitlichen Giltigkeit in
der Zeit von 18.00 Uhr bis 4.00 Uhr (an Wochenenden und Feiertagen ganztdgig)
zur Nutzung durch zwei Erwachsene und max. vier Schiler bis zum 15. Ge-
burtstag. Anstelle je eines Erwachsenen kann auch je ein weiterer Schiler bis zum
15. Geburtstag fahren. Die Mitnahme von Personen gilt nicht in den Bergbahnen in
Dresden, der Stadtrundfahrt Meif3en, dem Aufzug und der Kirnitzschtalbahn in Bad

Schandau, den schmalspurigen Eisenbahnen sowie in Anrufsammeltaxis.

Deutschlandticket Plus Mitnahme

Das Deutschlandticket Plus Mithahme wird sowohl als Monats- als auch als Abo-Monats-
karte ausgegeben.

Es ist personalisiert und kann nur in Kombination mit einem auf den gleichen Nutzer-
namen ausgestellten Deutschlandticket genutzt werden. Die Kombination mehrerer
Deutschlandticket Plus Mitnahme mit einem Deutschlandticket ist nicht zul@ssig.

Neben der Mitnahme weiterer Personen gemaf3 Abschnitt 5.1 berechtigt es ohne zeit-
liche Einschrénkung zur Mitnahme eines Fahrrades, Fahrradanhéngers oder Hundes.

Zeitkarten zum erméfBigten Fahrpreis

Zeitkarten zum erméBigten Fahrpreis erhalten Schiler bis zum 15. Geburtstag

und dariiber hinaus folgende Personen:

Schiler und Studenten éffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater

e allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

e Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

® Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshoch-
schulen und Landvolkshochschulen

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe (a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbil-
dungsférderungsgesetz forderungsféhig ist
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(d)

(f

(9)

(h)

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiter-
bildung Kurse zum nachtréglichen Erlangen des Hauptschul- oder Realschulabschlusses
besuchen

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhdiltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
oder in einem anderen Vertragsverhdlinis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes
stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auflerhalb der betrieblichen Berufs-

ausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der

Handwerksordnung, ausgebildet werden

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen

Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariates
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fir Ausbildung und Studium geltenden Bestim-
mungen vorgesehen ist

Beamtenanwadrter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fir die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten

Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen oder dkologischen Jahr oder vergleichbaren
sozialen Diensten

Die ErmaBigungsberechtigung gemaf vorstehenden Unterabsdtzen (a) bis (h) wird
in Zweifelsfallen anhand der jeweiligen Ausbildungsstattenverzeichnisse der
Bundeslander gepriift.

Zeitkarten zum ermé&Bigten Fahrpreis sind personengebunden und bestehen aus einer
Kundenkarte, welche online unter www.vvo-online.de/Kundenkarte zu beantragen ist,
sowie dem Fahrausweis oder einer Chipkarte mit eFAW. ErméBigte Abo-Karten, die als
HandyTicket Gber den DB Navigator ausgegeben werden und somit Gber ein Foto des
Kunden verfigen, gelten ohne Kundenkarte.

Bei den unter Absatz (2) genannten Personen muss bei der Beantragung der Kundenkarte
unfer www.vvo-online.de/Kundenkarte eine personengebundene Bescheinigung von
einer der unter 5.2 (2) genannten Bildungseinrichtungen vorliegen. Eine alleinige
Bestatigung durch den Ausbildungsbetrieb berechtigt nicht zur Nutzung einer Zeitkarte
zum erméaBigten Fahrpreis. Die Kundenkarte gilt langstens bis zum nachgewiesenen
Ausbildungsende, maximal jedoch bis zum Ende des dritten Folgeschuljahres beginnend
ab dem ersten bestatigten Geltungstag. Bei Schilern, deren Kundenkarte nur bis zum
Schuljahresende bestdtigt ist, gilt diese bis zum Ende der anschlieBenden séchsischen
Schulferien.

Vor- und Zuname sind im vorgesehenen Feld auf dem Fahrausweis eingetragen bzw.
durch den Nutzer mit Kugel- bzw. Dokumentenschreiber einzutragen. Davon ausge-
nommen sind Chipkarten mit eFAW.
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BildungsTicket

Das BildungsTicket ist eine Zeitkarte zum erméBigten Fahrpreis, die nur als Abo mit einer
Mindestlaufzeit von zwdlf Monaten unabhéngig vom Vertragsbeginn nur fir Schiler
offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater allgemeinbildender
Schulen, fiir Schilerinnen und Schiiler an berufsbildenden Schulen, die keine duale Aus-
bildung nach der Nummer 1.1 des Verzeichnisses der anerkannten Ausbildungsberufe
absolvieren, sowie fir Teilnehmer an einem Jugendfreiwilligendienst, Bundesfreiwilligen-
dienst oder einem Freiwilligendienst aller Generationen ausgegeben wird. Voraussetzung
fir den Erwerb ist der Schulstandort bzw. der Standort der Einsatzstelle des Freiwilligen-
dienstes im Geltungsbereich des VVO-Tarifs in Sachsen. Als Berechtigungsnachweis gilt
die Kundenkarte gemaf Ziffer 5.2.

Das BildungsTicket gilt jeweils vom ersten Tag des ersten Vertragsmonats bis zum
Ablauf des letzten Vertragsmonats 24:00 Uhr ganztégig im gesamten Verbundraum.

Das BildungsTicket wird mit monatlicher Abbuchung von 15,00 EUR (inkl. Mwst)
ausgegeben.

Eine ordentliche Kiindigung wahrend der Mindestvertragslaufzeit ist ausgeschlossen.
Bei nachweislichem Ende des Schulbesuchs bzw. Freiwilligendienstes sowie Schul- oder
Wohnortwechsels nach auBerhalb des Geltungsbereiches des BildungsTicket ist eine
Kindigung zulassig.

Anschlussfahrausweise

Der Fahrgast hat die Méglichkeit, seine Fahrt ohne Unterbrechung Gber den réumlichen
Geltungsbereich seines Fahrausweises fortzusetzen, wenn er einen Anschlussfahraus-
weis erwirbt. Der Anschlussfahrausweis muss fir die Fahrstrecke ab der Grenze des
Geltungsbereiches des urspriinglichen Fahrausweises Giltigkeit besitzen und ist nur in
Verbindung mit dem urspriinglichen Fahrausweis giiltig. Bei Nutzung von Einzelfahraus-
weisen als Anschlussfahrausweis verléngert sich deren zeitliche Giiltigkeit um eine Stunde,
sofern die Entwertung bereits bei Fahrtantritt (im Eisenbahnverkehr vor Fahrtantrit)
innerhalb der réumlichen Giiltigkeit der Tages- oder Zeitkarte erfolgte.

Die zeitliche Verléngerung gilt nicht fir Einzelfahrausweise, die Gber das System

FAIRTIQ erworben werden.

Eine Kombination von 4er-Karten mit 4er-Karten der Kurzstrecke ist moglich, wobei
beide Entwertungen bei Fahrtantritt vorgenommen werden missen.

Unentgeltliche Beférderung

Kinder

Kinder werden bis zur Einschulung, maximal jedoch bis zum 8. Geburistag,
unentgeltlich beférdert.
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Menschen mit Behinderung

Menschen mit Behinderung werden nach MaBBgabe des Sozialgesetzbuches — Neuntes
Buch - (SGB IX), 3. Teil, Kapitel 13 unentgeltlich beférdert, wenn sie den giiltigen
Schwerbehindertenausweis und das Beiblatt des Versorgungsamtes mit giltiger Wert-
marke mit sich fihren.

Eine Begleitperson von Menschen mit Behinderung und ein Hund werden unentgelilich
beférdert, wenn das Merkzeichen ,B” im Schwerbehindertenausweis eingetragen ist.
Blinde mit dem Merkzeichen ,BI” kénnen einen Blindenfihrhund unentgelilich mitnehmen.

Die 1. Klasse kann nur dann unentgeltlich genutzt werden, wenn in dem Schwerbehin-
dertenausweis das Merkzeichen , 1. KI.” eingetragen ist. Fir Menschen mit Behinderung
ohne das Merkzeichen , 1. KI.” im Schwerbehindertenausweis muss bei der Nutzung
der 1. Klasse ein Fahrausweis mit dem Aufdruck “1. Klasse” oder ein Grundfahraus-
weis nach VVO-Tarif sowie ein Zusatzfahrausweis 1. Klasse erworben werden.

Landes- und Bundespolizei sowie Sachsische Sicherheitswacht

Vollzugsbedienstete der Polizei des Freistaates Sachsen und der Bundespolizei, bei
gemeinsamer dienstlicher Bestreifung mit Angehérigen der Bundespolizei auch tsche-
chische Vollzugsbedienstete, sowie Bedienstete der Sachsischen Sicherheitswacht in
Uniform werden in den Verkehrsmitteln des Linienverkehrs im Verbundraum entsprechend
Teil B Ziffer 1 Abs. 1 unentgeltlich beférdert. Dariiber hinaus werden gemeindliche
Vollzugsbedienstete gemaf3 § 9 Sachsisches Polizeibehdrdengesetz auf dem Gebiet
ihrer Kommunen in Dienstkleidung unentgeltlich beférdert. In den Nahverkehrsziigen
gilt dies nur fir die 2. Klasse.

Fahrausweise fur die 1. Klasse

Fir die Nutzung der 1. Klasse der Nahverkehrszige ist pro Person ein Zusatzfahraus-
weis zum Ubergang 1. Klasse in Verbindung mit einem Fahrausweis der 2. Klasse zu
erwerben.

Zusatzfahrausweise als Tageskarten gelten ab Entwertung bis 4.00 Uhr Folgetag und
werden wie folgt ausgegeben:

e fir 1 Tarifzone gemaB Fahrausweisaufdruck
e fir Verbundraum

und berechtigen innerhalb der zeitlichen Giltigkeit zur Nutzung der 1. Klasse in
Nahverkehrszigen.

Zusatzfahrausweise als Zeitkarten werden wie folgt ausgegeben:

® Wochenkarte fir Verbundraum
® Monatskarte fiir Verbundraum.

Fir die zeitliche Giiltigkeit von Wochen- und Monatszusatzfahrausweisen gelten die
Regelungen der Ziffer 5.

Die Mitnahmeregelung auf Zeitkarten geméf Absatz 5.1 gilt nur dann fir die 1. Klasse,
wenn der Fahrgast eine Monatskarte Ubergang 1. Klasse in Verbindung mit einer Zeit-
karte der 2. Klasse nutzt.
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Nutzern erméBigter Zeitkarten ist ein Ubergang in die 1. Klasse nicht gestattet.

Das Beférderungsentgelt ist Teil D Anlage 8.7 zu entnehmen.
Mitnahme von Sachen und Tieren

Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator
Unentgeltlich mitgenommen werden

¢ Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator,

e Fahrradanhénger und Handwagen, in denen Kleinkinder beférdert werden,

e Dreirdder, Lauf- und Fahrréder sowie sonstige Geféhrte von Kindern mit
Anspruch auf eine unentgeltliche Beférderung.

Soweit Kinderwagen, Rollstuhl oder Rollator nicht zweckentsprechend verwendet werden,
z. B. dem Transport von Gepéick oder Tieren dienen, ist pro Kinderwagen, Rollstuhl und
Rollator ein Einzelfahrausweis zum erméBigten Fahrpreis fir die bendtigten Tarifzonen
oder ein bzw. mehrere Abschnitt(e) der erméBigten 4erKarte zu entwerten. Gleiches gilt
fir Handwagen, welche nicht zur Beférderung von Kleinkindern verwendet werden.

Gepack und Sachen

Fahrgéste mit einem giiltigen Fahrausweis sind berechtigt, Handgepéck unentgeltlich
mitzunehmen. Als Handgepéck gelten leicht tragbare Gegenstande, die sich in ihrer
Form und Gréf3e zu einer Unterbringung unter oder — je nach Bauart des Fahrzeuges
— Uber dem Sitzplatz des Fahrgastes bzw. auf dessen Schof3 eignen. Unentgeltlich
mitgenommen werden auch ein Paar Ski / ein Snowboard, ein Rodelschlitten, ein
zusammengeklappter elekirischer Tretroller oder ein zusammengeklapptes Fahrrad.

Fir jeden weiteren Gegenstand sind ein Einzelfahrausweis zum ermaBigten Fahrpreis
fir die bendtigten Tarifzonen oder ein bzw. mehrere Abschnitt(e) der ermaBigten
4er-Karte zu entwerten.

Fahrrader und Fahrradanhénger

Als Fahrrader gelten herkémmliche einsitzige Zweirdder. Tandems gelten als zwei
Fahrrader. Zusammengeklappte Fahrrader gelten als Handgepéick.

Der Fahrgast hat sowohl fir die Mitnahme eines Fahrrades als auch eines Fahrradan-
hangers grundsétzlich jeweils einen zusatzlichen Fahrausweis (Tageskarte Fahrrad/
Hund bzw. Monatskarte Fahrrad/Hund) zu erwerben. Bei Nutzung von Zeitkarten,
auBer Wochenkarten, kann jeweils ein Fahrrad oder ein Fahrradanhénger unentgelt-
lich mitgenommen werden (nicht jedoch gleichzeitig ein Hund).

Die Tageskarte Fahrrad/Hund gilt jeweils ab Entwertung bis 4.00 Uhr des Folgetages.
Sie wird wie folgt ausgegeben:

o fir 1 Tarifzone gemaB Fahrausweisaufdruck
e fiir den Verbundraum.

Fiir die Mitnahme eines Fahrrades wird auch eine Monatskarte Fahrrad/Hund fiir den
Verbundraum angeboten. Fiir die zeitliche Giiltigkeit gelten die Regelungen der Ziffer
5. Auf der Monatskarte Fahrrad/Hund kann jeweils nur ein Fahrrad oder ein Fahrrad-
anhdnger mitgenommen werden.
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Als Ergénzung zur Tageskarte Elbe-Llabe, Familientageskarte Elbe-Labe und Klein-
gruppenkarte Elbe-Labe sowie zu Fahrausweisen zum Ubergangstarif auf der Buslinie
398 ist fir die Mitnahme eines Fahrrades die Tageskarte Elbe-Labe Fahrrad/Hund zu
|6sen (siehe auch Teil B Ziffer 4.6).

Hunde und Kleintiere

Fir die Mitnahme eines Hundes gelten analog die Tarifbestimmungen wie fir Fahrréder
unter Teil B Ziffer 9.3.

Unentgeltlich kénnen sonstige Tiere gemaf Teil A § 12 Abs. 4 mitgenommen werden.
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Regelungen firr verbundraumiibergreifende Fahrten

Fir Fahrten von und nach Zielen, die auBerhalb des Verbundraumes liegen (verbundrau-
mibergreifende Fahrten), gilt der jeweilige Unternehmenstarif. Abweichungen davon
sind in den nachfolgenden Bestimmungen und in Teil D Anlage 5 aufgefihrt.

Fir Fahrten zwischen dem Verbundraum des Verkehrsverbundes Oberelbe (VVO) und
den tschechischen Ortschaften Cinovec, Dubi und Teplice wird bei grenziiberschreitender
Nutzung der Buslinie 398 ein Ubergangstarif wie folgt angeboten:

Fir den Ubergangstarif werden Einzelfahrausweise, Wochenkarten und Monatskarten
zum Normalfahrpreis und zum erméBigten Fahrpreis in EUR und CZK zum sofortigen
Fahrtantritt angeboten. MaBgebend ist die giiltige Wéhrung am erstmaligen Startort.

Es gelten die jeweiligen Regelungen fir Einzelfahrausweise und Zeitkarten:

® Im Verbundraum des VVO gemaf3 VVO-Tarif
e Im Bezirk Usti nad Labem gemaf3 DUK-Tarif

Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der zugrundeliegenden Preisstufe gemaf3
Teil D Anlage 8.8.1 aus der Fahrpreistabelle geméf Teil D Anlage 8.8.2.

Die zeitliche Giiltigkeit der Einzelfahrausweise erhdht sich um eine halbe Stunde ge-
geniiber der zugrundeliegenden Preisstufe zum VVO-Tarif.

Fir die Mitnahme von Sachen und Tieren gelten die jeweiligen Regelungen gemaf
VVO-Tarif und DUK-Tarif. Die Fahrrad- und Hundefahrscheine geméf DUK-Tarif gelten
bei der Nutzung von Monatskarten zum Ubergangstarif ab/bis Zinnwald, Wende-
platz. Gleiches gilt fiir Einzelfahrausweise gemaB DUK-Tarif zur Mitnahme weiterer
Personen zur Monatskarte zum Ubergangstarif.

Ein Umstieg in andere Linienverkehrsmittel ist innerhalb der zeitlichen und rdumlichen
Giltigkeit des genutzten Fahrausweises maglich.

Es erfolgt keine Erstattung nicht genutzter Fahrausweise.

Beforderungsentgelt fir Elbfdhren .

in Dresden sowie in den Landkreisen Meifien

und Sdachsische Schweiz-Osterzgebirge

In den Tarifzonen Dresden (TZ 10), Radebeul (TZ 52), Nossen (TZ 51), Meif3en (TZ 50),

Riesa (TZ 41), Pirna (TZ 70) und Bad Schandau (TZ 72) gelten fiir die ausschlieBliche
Nutzung dieser Féhren Fahrausweise gemaf3 Teil D Anlage 8.1.

Auf diesen Elbfahren gelten die Fahrausweise des VVO-Tarifs (auBBer 4er-Karte Kurz-
strecke) entsprechend ihrer rdumlichen und zeitlichen Giltigkeit sowie das Deutsch-
landticket. Auf Zeitkarten des VVO-Tarifs, auBer Wochenkarten, kann ein Fahrrad
oder ein Hund unentgeltlich mitgenommen werden. Auf den Féhren in der Tarifzone

Dresden (TZ 10) erfolgt die Beférderung von MOBIbikes unentgeltlich.

Verbinden Elbféhren zwei Tarifzonen, so wird der Fahrpreis der neuen Tarifzone nur
dann berechnet, wenn vor und nach dem Ubersetzen die Benutzung &ffentlicher Linien-
verkehrsmittel erfolgt.

Auf der Féhre im Kurort Rathen gelten die Fahrausweise des VVO-Tarifs nicht.
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Beforderungsentgelt fir Bergbahnen in Dresden

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Bergbahnen werden Fahrausweise gemaf3 Teil D
Anlage 8.2 angeboten.

Zeitkarten des VVO-Tarifs fiir die Tarifzone Dresden, auf3er Deutschlandticket Plus
Mitnahme, werden anerkannt. Auf Zeitkarten, auBer Wochenkarten, kann ein Fahrrad
oder ein Hund unentgeltlich mitgenommen werden. Mitnahmeregelungen von Personen
gelten nicht. Weitere Fahrausweise des VVO-Tarifs werden nicht anerkannt.

Das Deutschlandticket gilt nur in Verbindung mit einer BergbahnCard.

Beforderungsentgelt fir Stadtrundfahrt Meif3en

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Stadtrundfahrt Meif3en werden Fahrausweise
gemdB Teil D Anlage 8.3 angeboten.

Bei der Stadtrundfahrt Meiflen gelten sowohl das Deutschlandticket als auch die Zeit-
karten des VVO-Tarifs entsprechend ihrer réumlichen und zeitlichen Giiltigkeit.

Die Beférderung von Fahrrédern und Gegensténden (abweichend von Teil B Ziffer 9)
ist ausgeschlossen. Die unentgeltliche Mitnahme eines Hundes auf Zeitkarten ist nicht
zulassig.

Beforderungsentgelt fir Kirnitzschtalbahn
in Bad Schandau

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau werden
Fahrausweise gemaf Teil D Anlage 8.4 angeboten.

Auf dieser Linie gelten sowohl das Deutschlandticket als auch die Zeitkarten des
VVO-Tarifs entsprechend ihrer rdumlichen und zeitlichen Giltigkeit. Auf Zeitkarten,
auBBer Wochenkarten und Deutschlandtickets, kann ein Fahrrad oder ein Hund
unentgeltlich mitgenommen werden.

Beforderungsentgelt fir Aufzug
in Bad Schandau

Fir die ausschlieBliche Nutzung des Aufzuges in Bad Schandau gelten nur Fahraus-
weise gemdB Teil D Anlage 8.5.

Im Aufzug gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer réumlichen
und zeitlichen Giltigkeit. Die Mitnahmeberechtigung von Personen auf Zeitkarten
gemdB Teil B Ziffer 5.1 gilt nicht. Das Deutschlandticket wird nicht anerkannt.

Beforderungsentgelt fir schmalspurige Eisenbahnen

Fir die ausschlieBliche Nutzung der schmalspurigen Eisenbahnen werden Fahraus-
weise gemdB Teil D Anlage 8.6 angeboten.

VWO-Kleingedrucktes

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)

Stand 1. Juni 2026

Fir Traditionsfahrten werden gesonderte Fahrpreise erhoben.

Auf diesen Bahnen gelten die Zeitkarten (auf3er Fahrradmonatskarte und Deutschland-
ticket Plus Mitnahme) des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer rdumlichen und zeitlichen
Giltigkeit. Die Mitnahmeberechtigung von Personen auf Zeitkarten gemaf Teil B Zif-

fer 5.1 gilt nicht. Ein Fahrrad, ein Fahrradanhénger oder ein Hund kann bei der Nut-
zung von VVO-Zeitkarten (auBer Wochenkarten) unentgelilich mitgenommen werden.

Alternative Bedienformen (Anrufsammeltaxi/
Anruflinientaxi / Anruf-Linien-Bus / Burgerbus)

Anrufsammeltaxi, Anruflinientaxi, Anruf-Linien-Bus und Biirgerbus werden in ver-
kehrsschwachen Zeiten angeboten und sind in den Fahrplanen besonders kenntlich
gemacht. Der Fahrtwunsch ist grundsatzlich durch den Kunden rechtzeitig unter Be-
achtung der &rilich geltenden besonderen

Festlegungen bei dem jeweiligen Verkehrsunternehmen oder beauftragten Taxiunter-
nehmen anzumelden. Die regionalen &rtlichen Bedingungen und die Kontaktdaten
sind den Linienfahrpldnen sowie Aushéngen der Verkehrsunternehmen zu entnehmen.

In Anruflinientaxi, AnrufLinien-Bus und Biirgerbus gilt grundséitzlich der VVO-Tarif (ein-
schlieBlich Deutschlandticket). Der Fahrausweisverkauf in den Fahrzeugen ist nur
eingeschrénkt maglich (i.d.R. Einzelfahrausweise).

Fir das Anrufsammeltaxi (AST) gilt:

* Mit der Anmeldung missen die gewiinschte Einstiegshaltestelle, die Abfahrtszeit,
das Fahriziel, die Personenzahl - getrennt nach Erwachsenen und Kindern —
und die mdgliche Nutzung einer Zeitkarte/Schwerbehindertenausweis bzw. eines
Sonderfahrausweises genannt werden. Kinderwagen, Rollstihle, Hunde und
groferes Handgepdck sind ebenfalls anzumelden.

e Fir die Fahrt ist pro Person ein gesonderter Fahrausweis erforderlich, der
keinen Umstieg in ein anderes Linienverkehrsmittel erlaubt.

e Der Preis fir eine Fahrt setzt sich pro Person aus einem Grundpreis gemaf3
VVO-Tarif und einem Komfortzuschlag entsprechend der Anzahl der durchfahrenen
AST-Tarifzonen bzw. AST-Sekforen zusammen.

e Kinder bis zur Einschulung, schwerbehinderte Menschen gemé&B den Bestimmungen
des SGB IX und Inhaber einer rdumlich und zeitlich giltigen Zeitkarte zahlen nur
den Komfortzuschlag.

9 Sonderangebote

(1)

Fir Teilnehmer an Veranstaltungen, Kongressen und andere Interessenten, die fir eine
bestimmte Personenzahl Fahrausweise erwerben méchten, kénnen vertragliche Ver-
einbarungen iber eine pauschale Entrichtung des Beférderungsentgeltes und die Aus-
gabe entsprechend ein- oder mehrtagig giltiger Fahrausweise oder die Anerkennung
anderer Dokumente als Fahrausweis getroffen werden (KombiTicket, HotelTicket).
Preisgrundlage und Geltungsbereich folgenden Grundsdtzen des VVO-Tarifs.
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Zur Vereinfachung der Abfertigung kénnen mit Unternehmen oder Institutionen Pauschal- 7)
vereinbarungen iber die Entrichtung der Beférderungsentgelte und die Ausgabe der

Fahrausweise iber einen léngeren Giltigkeitszeitraum abgeschlossen werden. Fir

z. B. JobTickets gelten besondere Bedingungen, die beim VVO oder den Ver-

kehrsunternehmen zu erfragen sind. Preisberechnung und Giiltigkeitsmerkmale (8)
dieser Angebote richten sich grundsétzlich nach den Bestimmungen der Zeitkarten

des VWO-Tarifs. Allerdings sind abweichend von den Zeitkartenregelungen zum Normal-

fahrpreis die JobTickets Montag bis Freitag grundsétzlich zwischen 6.00 Uhr und 18.00

Uhr personengebunden und gelten nur mit einem amtlichen Personenausweis; in der (%)
Ubrigen Zeit sind sie Gbertragbar.

Fiir die Universitaten, Hoch- und Fachhochschulen im VVO-Verbundraum kénnen

mit den jeweils zustiindigen Studentenrdten Semesterticket-Vereinbarungen geschlossen

werden. Beschrdnkt sich das Semesterticket auf das VVO-Gebiet, werden die tariflichen

Bestimmungen in der jeweiligen Vereinbarung geregelt. Hat die Vereinbarung das Deutsch- (10)
landsemesterticket zum Gegenstand, gelten die Regelungen aus Teil D, Anlage 10, Ziffer 8.

Weitere Informationen zum SemesterTicket sind im Internet unter
www.vvo-online.de/Semesterticket veroffentlicht.

In den Sommerschulferien in Sachsen wird fir die im Abschnitt 5.2, Absatz (1) und (2)

genannten und zur Nutzung erméBigter Zeitkarten berechtigten Personen bis zum 21.

Geburtstag ein FerienTicket Sachsen angeboten. Die dafiir geltenden Tarifbestimmungen

sind im Internet unter www.dein-ferienticket.de verdffentlicht. (11)

Das City-Ticket ist ein Mehrwertangebot der DB AG. Es kann von jedermann in An-
spruch genommen werden, der einen DB-Fernverkehrsfahrausweis mit dem Fahrziel
.Dresden + City” oder ,Riesa + City” nutzt. Dieser Einzelfahrausweis berechtigt am
ersten Geltungstag des Fahrausweises fir die Fahrt zum Bahnhof und nach Ankunft
am Zielbahnhof zur Beférderung in allen Nahverkehrsmitteln, auBBer Bergbahnen

und Anrufsammeltaxis, nur in der Tarifzone Dresden bzw. nur in der Stadt Riesa. Er
berechtigt nur zur einmaligen Fahrt von der Abfahrtadresse zum Bahnhof und vom
Zielbahnhof in Richtung auf die endgiiltige Zieladresse. Bei Fahrausweisen fiir die
Hin- und Rickfahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahnhofs der Riick-
fahrt unter den gleichen Voraussetzungen auch am Tag des auf dem Fahrausweis als
.City-Rickfahrt” aufgedruckten Datums. Das City-Ticket ist nicht Gbertragbar und gilt
fir alle in dem DB-Fahrausweis eingetragenen Personen, sofern diese gemeinsam die
Nahverkehrsmittel nutzen.

Das Lésen eines Anschlussfahrausweises zum VVO-Tarif fir die Weiterfahrt in anderen
Tarifzonen ist zuldssig.

Die Lander-Tickets Sachsen-, Sachsen-Anhalt- und Thisringen-Ticket gemaf Deutschlandtarif
werden mit Ausnahme der Schmalspurbahnen, der Bergbahnen, der Kirnitzschtalbahn,
der Stadtrundfahrt MeifBen, des Aufzugs Bad Schandau und der Anrufsammeltaxis
auf allen Linien der Verkehrsunternehmen im VVO anerkannt. Es gelten die Tarifbe-
stimmungen und Beférderungsbedingungen der Deutschlandtarifverbund GmbH.
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Die Katzensprung-Tickets des Deutschlandtarifs werden mit Ausnahme der Bergbahnen
auf allen Linien der Verkehrsunternehmen in den VVO-Tarifzonen 10 (Dresden) und
31 (Radeberg) anerkannt. Es gelten die Tarifbedingungen fir Tageskartenangebote
des Deutschlandtarifs.

BildungsTickets des ZVON fiir Schiiler aus dem Landkreis Bautzen werden in den
VVO-Tarifzonen 20, 30, 31, 32, 33, 34, 81 und 82 und zusdtzlich in den Zigen
zwischen Arnsdorf und Grof3harthau bzw. Bischofswerda anerkannt.

,Rail&Fly Flex” ist ein Mehrwertangebot von Reiseveranstaltern und Airlines fir Reisende
mit einem internationalen Flug ab oder nach Deutschland. ,Rail&Fly Flex”-Tickets
berechtigen zur Bahnfahrt von und zu den Flughdfen von allen Bahnhéfen in Deutschland
sowie zur Nutzung der Verkehrsmittel in den teilnehmenden Verbinden. Im VVO gilt
,Rail&Fly Flex” im gesamten Verbundraum auBBer auf Sonderverkehrsmitteln.

Das Deutschlandticket gemé&f Teil D Anlage 10 gilt auf allen Linien der Verkehrs-
unternehmen im VVO-Verbundraum einschlieBlich der Kirnitzschtalbahn und der Stadt
rundfahrt MeiBen. Auf der LoBnitzgrund- und der WeiBeritztalbahn berechtigt das
Deutschlandticket zum Erwerb einer gesonderten Tageskarte gemaf SDG-Tarif.

Die Dresdner Bergbahnen kénnen von Anwohnern mit dem Deutschlandticket in
Kombination mit einer giltigen BergbahnCard genutzt werden.

Das Deutschlandticket findet keine Anerkennung im Aufzug Bad Schandau.

Die Fahrradtageskarte Nahverkehr ist ein Angebot des Deutschlandtarifs. Sie wird
auf allen Linien der Verkehrsunternehmen im VVO mit Ausnahme der Bergbahnen,
der Schmalspurbahnen, der Kirnitzschtalbahn, der Stadtrundfahrt Meiflen und des
Aufzugs Bad Schandau anerkannt. Es gelten die Tarifbedingungen der Deutschland-
tarifverbund-GmbH.
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Verkehrsunternehmen

Bayerische Oberlandbahn GmbH
Bahnhofplatz 9, 83607 Holzkirchen

DB Regio AG, Regio Nordost
Babelsberger StraBe 18, 14473 Potsdam

DB Regio AG, Regio Siidost
Bergstrafle 2, 01069 Dresden

Die Ldnderbahn GmbH DLB
Bahnhofsplatz 1, 94234 Viechtach

Dresdner Verkehrsbetriecbe AG
Trachenberger Str. 40, 01129 Dresden

Miller Busreisen GmbH
Stolpner StraBBe 4, OT Langenwolmsdorf, 01833 Stolpen

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Bahnhof 1, 19370 Parchim

Regionalbus Oberlausitz GmbH
Paul-Neck-StraBe 139, 02625 Bautzen

Regionalverkehr Séchsische Schweiz-Osterzgebirge GmbH
BahnhofstraBe 14 a, 01796 Pirna

Satra Eberhardt GmbH
Zschoner Ring 30, 01723 Kesselsdorf

SDG Séchsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH
Geyersdorfer Str. 32, 09456 Annaberg-Buchholz

Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda mbH
Str. B Nr. 8, 02977 Hoyerswerda

Verkehrsgesellschaft Meiflen mbH
HafenstraBe 51, 01662 Meif3en
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Sonderregelungen zu den Beférderungsbedingungen

Halt auf3erhalb von Haltestellen im Busverkehr

GemdB Teil A, §4 (5) kann der Fahrgast im Linienverkehr mit Bussen téglich ab
20.00 Uhr (im Stadtverkehr Dresden ab 22.00 Uhr) bis 4.00 Uhr einen Halt auch
zwischen den Haltestellen anmelden.

Zusatzliche Regelungen fur Chipkarten mit eFAW

Die in Teil D Anlage 1 genannten Verkehrsunternehmen kénnen Abos in Form einer
Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (im Folgenden ,Chipkarte mit eFAW”
genannt) ausgeben, bei denen die jeweilige Fahrtberechtigung monatlich erworben
wird.

Die Chipkarte mit eFAW ist Eigentum des Kundenvertragspartners. Zum Vertragsende
(durch Zeitablauf bzw. Kindigung) wird die Chipkarte mit eFAW durch den Kunden-
vertragspartner gesperrt und ist innerhalb von 10 Tagen nach Vertragsende an diesen
zuriickzugeben. Bei Uberschreitung dieser Frist kann ein Entgelt gemaf Teil D
Anlage 3 erhoben werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er die Frist-
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Das Entgelt wird im Lastschriftverfahren ab-
gebucht, dem Kunden in Rechnung gestellt oder mit einem bestehenden Guthaben
verrechnet.

Ist die Kartengiiltigkeit abgelaufen, wird dem Kunden unaufgefordert eine neue Chip-
karte mit eFAW zugesandt.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit eFAW sind im Begleitschreiben die
auf dem Chip gespeicherten Daten aufgefihrt. Der Kunde hat die Daten auf Richtig-
keit und Vollstandigkeit zu prifen. Fehlerhafte Daten sind dem Kundenvertragspartner
unverziglich, jedoch spatestens bis 2 Arbeitstage vor Beginn des ersten Giltigkeitstages,
in Textform oder persénlich anzuzeigen.

Die Daten auf dem Chip kénnen auf Wunsch des Kunden durch Auslesen der Chip-
karte in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen gepriift werden.

Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte mit eFAW ist dem Abo-fihrenden

Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Die urspringlich ausgegebene Chip-
karte mit eFAW wird gesperrt. Fir die Ausstellung einer neuen Chipkarte mit eFAW

wird ein Entgelt gem&f Teil D Anlage 3 erhoben.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem
durch das ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehmen zu vertretenden
Umstand, so entféllt die Gebihr fir die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

Weitergehende Regelungen zu Teil A, §11 Absdize (3), (4) und (5)

Voraussetzungen zur Bef&rderunfg von RollstGhlen und
vergleichbaren zugelassenen Hilfsmitteln

1. Rollstihle

e Leerabmessungen: maximal 120 x 70 c¢m (L x B)
o Grofe (einschlieBlich Insasse): maximal 125 x 80 x 150 c¢m (L x B x H)
o Gewicht (einschlieBlich Insasse): maximal 250 kg
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a)

b)

<)

2. E-Scooter

E-Scooter werden im O-Busverkehr sowie Linienverkehr mit Kraftomnibussen und
StraBenbahnen nach §§ 42 und 43 Personenbefdrderungsgesetz (PBefG) befsrdert,
wenn folgende Voraussetzungen gegeben sind:

Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss in der Bedienungsanleitung ausdriicklich eine Freigabe
zur Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des
OPNV bei riickwértiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz geméf3 folgender Mindest-
voraussetzungen bzw. Kriterien erfeilen:

¢ max. Gesamilénge von 1200 mm

o A-r&driges Fahrzeug

o Grenzwert fir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Kérpergewicht
der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300 kg

e Zulassung fiir auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei riickwdartsgerichteter
Aufstellung an der Anlehnfléche wirkende Kréfte von bis zu 0,8 g bei Gefahr-
bremsung bzw. 0,5 g Querkréfte bei Kurvenfahrt

e Gewdhrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf
beide Rader einer Achse zusammen wirkt und nicht durch ein Differential Gber-
brickt werden kann (z. B. gesonderte Feststellbremse)

e ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Scooters, um iber eine mit
maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit
der Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustof3en

e Eignung fir Riickwdartseinfahrt in den Linienbus bzw. in die StraBenbahn
Anforderungen an die Fahrzeuge des OPNV

Die fir die Mitnahme von E-Scootern tauglichen Linienbusse und StraBenbahnen
missen folgende Anforderungen erfillen:

e Die Lange der Aufstellfléche sollte mindestens folgende Maf3e aufweisen:

2.000 mm bei Lage gegeniber der Tir fir den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage
auf der rechten (Tir) Seite des Fahrzeugs; die jeweiligen Maf3e kdnnen unterschrit-
ten werden, wenn im Fahrzeug zwei gegeniiberliegende Aufstellflcichen vorhanden sind

e normengerechter Rollstuhlstellplatz gem&B UN/ECE Regelung Nr. 107, also mit
Rickhalte- bzw. Sicherheitseinrichtungen an folgenden drei Seiten:

e an der Fahrzeugseitenwand
e an der riickwdartigen Anlehnflache

e cine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegeniber der
Anlehnfléche von mindestens 280 mm

Voraussetzungen fir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

¢ Die Mitnahmeregelung gilt in Féllen, in denen mehrere E-Scooter Nutzerinnen
und Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fir schwerbehinderte
Menschen mindestens mit Merkzeichen ,G” und nachrangig im Falle einer

VWO-Kleingedrucktes
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Kosteniibernahme fir den E-Scooter durch die Krankenkasse. Die Mitnahme aus-
schlieBlich auf Grundlage einer Grztlichen Bescheinigung wird nicht zugelassen.
Die Beférderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz fir den E-Scooter
bereits durch andere Fahrgéste (mit Rollstuhl, anderen E-Scootern, Kinderwagen
oder allgemein durch einen vollbesetzten Bus) belegt ist.

o Der E-Scooter darf Uber keine zusatzlichen Anbauten verfigen, die die riickwartige
Aufstellung unmittelbar an der Anlehnfléche des Rollstuhlplatzes verhindern oder
einschrénken. Gleiches gilt fir mitgefiihrte Sachen.

e Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer soll selbsténdig rickwérts in den
Bus einfahren, die ordnungsgemdfie Aufstellung an der Anlehnfléche vornehmen
und die Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen kénnen.

e Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer muss sowohl die zum Nachweis
der personenbezogenen Voraussetzungen als auch der Mitnahmetauglichkeit des
E-Scooters erforderlichen Unterlagen mitfihren und auf Aufforderung des Fahr-
personals zur Prifung vorzeigen.

Anforderungen an die Haltestellen von StraBenbahnen

e Eine Befdrderung von E-Scootern in StraBenbahnen ist nur méglich, wenn Ein- und
Ausstiegshaltestelle barrierefrei ausgebaut sind.

Streitbeilegung vor Verbraucherschlichtungsstelle

Die Verkehrsunternehmen gemdf Teil D Anlage 1 sind bereit an Streitbeilegungsver-
fahren gemdf Teil A, § 16 Absatz (3) teilzunehmen.

Kirnitzschtalbahn

An den Endhaltestellen der Kirnitzschtalbahn dirfen die Wagen wahrend des
Rangierens nicht betreten werden. Der Zustieg ist erst nach Freigabe durch das Personal
erlaubt.

Elbfahren

Fortbewegungsmittel mit Verbrennungsmotor, zulassungs- oder versicherungspflichtige
Fahrzeuge efc. gemaf Teil A §11 Absatz (3) werden auf den Elbféhren grundsdtzlich
beférdert, sofern die Bauart des Fahrzeugs und der Fahre sowie der Féhranleger
die Beférderung zulassen. Uber die Mitnahme entscheidet das Féhrpersonal entspre-
chend der aktuellen 6rilichen Bedingungen.
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3 Gebihren und Entgelte

Bezug Art
zu Teil A, Reinigungsentgelt
§4(8)

Bearbeitungsentgelt
bei Anmahnung des
Reinigungsentgeltes

zu Teil A, bei Entwendung

§4(11) oder missbréuchlicher
Nutzung von
Nothilfemitteln

zu Teil A, Gebihren

8 6 (13) fir Bestatigungen,
Duplikate
und Bescheinigungen

zu Teil A, erhohtes

§ 9 (3) Beforderungsentgelt;
zu Teil A, reduziertes erhohtes
§ 9 (5) Beforderungsentgelt
zu Teil A, Entgelt for

§ 9 (¢) Zahlungsaufforderung

40 VWO-Kleingedrucktes

Preis in EUR

Bescheinigungen,
Duplikate und

schriftl. Fahrpreis-
bestatigung
unternehmensbezogen bis

Fahrpreisbestatigung
fir Abo-Kunden
unternehmensbezogen bis

Fahrpreisbestatigung
abgelaufener Tarifperioden

bei den EVU

unternehmensbezogen bis

bei DB AG

25,00

5,00

200,00

7,50

5,00

10,00

gemaf §
9 VO
Allg
BefBed
(derzeit
60,00)

gemaf
§12
Abs. 2
EVO

7,00

7,00

It.
Bekannt-
gabe

Bezug

zu Teil A,
§ 10 (5)

zu Teil A,
§11(8)

zu Teil A,
§ 12 (¢)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 (3)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 (6)

ZW.
Abschn. 2 (2)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 ()

ZW.
Abschn. 2 (2)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 (7)

zu Teil D,
Anlage 2,
Abschn. 2

Zu Teil D,
Anlage 10,
Abschn. 8
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Art

Bearbeitungsentgelt
bei Erstattung von
Beforderungsentgelt

Verstofy gegen den
Beférderungsausschluss
von Sachen

Verstof bei der Beforde-
rung von Tieren

Bearbeitungsgebiihr unternehmensbezogen bis
bei nicht ausfihrbarer

Lastschrift

Ausstellung

einer neuen Chipkarte
bzw. eines neuen
elektronischen Fahraus-
weises

jede weitere Chipkarte
bzw. eFAW innerhalb

von 12 Monaten nach
der ersten Ersatzaus-

stellung

Bearbeitungsgebihr unternehmensbezogen bis
bei Anderungen an

Abo-Karten

Gebihr fir unternehmensbezogen bis

Uberschreitung der
Rickgabefrist einer
Chipkarte mit eFAW

Gebiihr fir Gestellung
des Deutschland-
semestertickets als
Chipkarte mit eFAW

Preis in EUR

2,00

20,00

20,00

5,00

10,00

20,00

5,00

10,00

5,00
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2.1

2.2

42

Allgemeine Geschdaftsbedingungen
fir die Gewdhrung der Kundengarantien

Garantiefalle

Im Rahmen der Kundengarantien werden von den teilnehmenden Verkehrsunternehmen,
DB Regio AG (DB), Mitteldeutsche Regiobahn (MBR) und Die Landerbahn GmbH
(DLB), gegeniiber den Fahrgasten folgende Garantien ibernommen:

e Pinktlichkeitsgarantie (Verspétungen, verfrithte Abfahrt oder vorzeitiges Ende einer Fahrt)

® Anschlussgarantie (nur im Gebiet des VWO Garantieanschlisse ab 21:00 Uhr gemaf
Ubersicht unter www.vvo-online.de/Kundengarantien)

e Sauberkeitsgarantie (Reinigungskostenerstattung)
¢ Informationsgarantie (Kompetenz)
® Antwortgarantie

Anwendungsbereich der Kundengarantien

Die Rechte aus den Kundengarantien sind an eine Fahrt auf den folgenden Strecken
sowie an die Nutzung eines rdumlich und zeitlich giltigen Tickets des entsprechenden
Tarifes gebunden:

VVO-Tarif

® S 1 Schéna - Bad Schandau - Pirna — Dresden — Meif3en Triebischtal

e S 2 Dresden-Flughafen - Pirna

e S 3 Dresden — Tharandt - Klingenberg-Colmnitz

e S 8 Dresden — Kamenz

e RE 1/RB 60 Dresden — Arnsdorf

e RE 2/RB 61 Dresden — Arnsdorf

e RE 3 Dresden — Tharandt

e RE 11 Ruhland - Hoyerswerda

e RE 15 Dresden — GroBenhain — Ruhland — Hoyerswerda

e RE 18 Dresden — GroBenhain — Ruhland

e U 28 Sebnitz - Bad Schandau - Schéna

e RB 30 Dresden — Tharandt

e RB 31 Dresden — Cossebaude — Coswig — GroBenhain — Elsterwerda-Biehla
e RB 33 Dresden — Kénigsbriick

® RB 45 Stauchitz — Elsterwerda

e RE 50 Dresden - Riesa

e RB 71 Pirna — Neustadt — Sebnitz

® RB 72/RE 19 (Dresden -) Heidenau — Altenberg

ZVON-Tarif

e RE 1/RB 60 Gro3harthau — Gérlitz
e RE 2/RB 61 GroBBharthau — Zittau

VWO-Kleingedrucktes
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MDV-Tarif
e RE 50 Oschatz - Leipzig

Bei Nutzung eines Deutschlandtickets oder eines Deutschlandtickets Plus Mitnahme
besteht kein Anspruch auf die Pinktlichkeits- und Anschlussgarantie.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Kundengarantie

Der Garantiefall muss innerhalb einer Frist von 10 Arbeitstagen (Tage, die nicht auf
einen Sonnabend, Sonntag oder Feiertag fallen) nach Vorfalldatum angemeldet
werden. Bei Briefen gilt das Datum des Poststempels. Es erfolgt bei der Angabe einer
E-Mail-Adresse die Ubersendung einer Eingangsbestétigung der Anmeldung.

Fir die Inanspruchnahme der Garantieleistungen aus der Pinkilichkeits-, Anschluss-
und Sauberkeitsgarantie ist des Weiteren die Vorlage eines giltigen Tickets zum
VVO-Tarif, zum ZVON-Tarif oder zum MDV-Tarif fir die beméngelte Fahrt erforderlich.
Dabei ist eine Kopie des genutzten Fahrausweises, bei Chipkarten (FAHRKARTE)
Vorder- und Riickseite, ausreichend. Das bearbeitende Verkehrsunternehmen priift die
raumliche und zeitliche Giltigkeit der Chipkarte beim ausgebenden Verkehrsunterneh-
men.

Es genigt nicht die erklarte Absicht, ein Ticket kaufen zu wollen.

Alle anderen Fahrkarten (z. B. DB, MRB, DLB) sind von der Garantieleistung ausge-
schlossen. Ebenso ausgeschlossen sind vollsténdig von Schultrégern finanzierte
Schilerfahrkarten.

Fir die Pinkilichkeits- und Anschlussgarantie gilt der tagesaktuelle Fahrplan.

Sofern durch die teilnehmenden Verkehrsunternehmen weiterfihrende Informationen
oder Unterlagen zur Bearbeitung des Garantiefalls beim Kunden abgefordert werden,
sind diese innerhalb einer Frist von 20 Arbeitstagen ab Zugang der Anforderung (bei
Briefen Datum des Poststempels) zu iibermitteln. Nach Ablauf dieser Frist besteht kein
Anspruch auf eine Garantieleistung aus den Kundengarantien.

Anmeldung des Garantiefalls

Der Garantiefall kann iber folgende Wege den teilnehmenden Verkehrsunternehmen
mitgeteilt werden:

e im Internet unter www.vvo-online.de/Kundengarantien bzw.
www.zvon.de/Kundengarantien

e per E-Mail an kundengarantie@vvo-online.de bzw. kundengarantie@zvon.de

an der KundengarantieHotline unter 0800 3 111 888 (der Anruf ist gebihrenfrei)

schriftlich mit der Kundengarantiekarte, die in allen Fahrzeugen und Servicezentren

der teilnehmenden Verkehrsunternehmen sowie der VVO-Mobilitatszentrale

erhdltlich ist (unfrankierte Kundengarantiekarten im Postversand werden nicht
bearbeitet)

personlich in allen Kundenzentren der teilnehmenden Verkehrsunternehmen
oder in der VVO-Mobilitdtszentrale
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44

Garantieleistungen

Als Entschédigung fir entstandene Unannehmlichkeiten reichen die teilnehmenden
Verkehrsunternehmen ein Garantieticket aus oder kommen fiir entstandene Unkosten
(Reinigung und Zusatzkosten Weiterbeférderung) auf. Der Anspruch ist auf zwei
Garantieleistungen pro Tag und zehn Garantieleistungen pro Kalendermonat beschrénkt.
Zudem besteht eine Beschréinkung von einer Garantieleistung pro Garantieart und
Fahrt. Die Barauszahlung oder Erstattung der Garantietickets ist nicht mdglich. Die ge-
werbliche bzw. entgeltliche Weitergabe von Garantieticktes ist gemaf der einheitlichen
Befdrderungsbedingungen der sdchsischen Verkehrsverbiinde, § 6 (3), untersagt.

Das Garantieticket bei Nichteinhaltung der Pinktlichkeits-, Informations-, Antwort- und
Anschlussgarantie wird wie folgt ausgegeben:

e Nutzung VVO-Tarif: Ausgabe einer 4erKarte gemaf3 VVO-Tarif
o Nutzung ZVON-Tarif: Ausgabe einer Tageskarte Verbundraum geméf3 ZVON-Tarif

¢ Nutzung MDV-Tarif: Ausgabe einer Einzelfahrkarte fir 7 Tarifzonen gemaf3
MDV-Tarif

Ausgabe eines Garantietickets fir Verspatungen am Ziel
(PUnktlichkeitsgarantie)

Ab 15 Minuten Verspétung des Fahrzeugs an der Zielhaltestelle oder bei verfrihter
Abfahrt erhdlt der Fahrgast vom teilnehmenden Verkehrsunternehmen ein Garantieticket.

Die Ausgabe des Garantietickets fir eine Verspdtung ist an eine tatsdchlich verspétete
Ankunft des Kunden mit reguléren Verkehrsmitteln an seiner Zielhaltestelle auf der
genutzten Linie gebunden. Durch Unterwegsverspétungen des Zuges hat der Fahrgast
keinen Nachteil, solange er dennoch pinkilich an seiner Zielhaltestelle ankommt.

Wenn mehrere Personen berechtigterweise ein Ticket (z. B. Familientageskarte oder
Kleingruppenkarte) nutzen und die Pinkilichkeitsgarantie in Anspruch nehmen wollen,
muss fir alle anspruchsberechtigten Personen je ein Garantiefall angemeldet werden.

Sofern héhere Gewalt die Ursache fiir die Unpiinktlichkeit ist, besteht kein Anspruch
auf die Ausgabe eines Garantietickets. Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein betriebs-
fremdes, von auBen durch elementare Naturkréfte oder durch Handlungen dritter
Personen herbeigefihrtes Ereignis eintritt, das nach menschlicher Einsicht und durch
duBerste, nach der Sachlage verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht verhitet
oder unschddlich gemacht werden kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit vom
teilnehmenden Verkehrsunternehmen in Kauf zu nehmen ist.

Die Punktlichkeitsgarantie ist zugbezogen. Verspatungen, die durch Anschlussverluste
entstehen, unterliegen den Bestimmungen der Anschlussgarantie.

Tritt die Verspatung an der Zielhaltestelle im Rahmen der durch das teilnehmende
Verkehrsunternehmen organisierten Weiterbeférderung auf, besteht kein Anspruch auf
die Ausgabe eines Garantietickets.
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Organisation der Weiterbeférderung und Anschlussgarantie
(Anschlussgarantie nur im Gebiet des VVO)

Informationen zur Weiterbeférderung und Fahrtalternativen sind fir das Gebiet des
VVO und MDV unter der KundengarantieHotline 0800 3 111 888 (der Anruf ist
gebihrenfrei) erhéltlich. Fir das Gebiet des ZVON sind diese Informationen unter der
Nummer 0800 9866 4636 (kostenfrei) erhaltlich.

In den folgenden Féllen hat der Fahrgast im Rahmen der Anschlussgarantie Anspruch
auf schnellstmégliche, alternative Weiterbeférderung an die Zielhaltestelle seiner
Fahrt im VVO-Gebiet:

e ab 15 Minuten Verspatung des Fahrzeugs an der Einstiegshaltestelle

e bei verfrihter Abfahrt des Fahrzeugs an der Einstiegshaltestelle

e bei auBerplanméBigem Ende der Fahrt vor Erreichen der Zielhaltestelle
e bei NichtErreichen eines gesicherten Anschlusses gemé&B Fahrplan

sofern nicht héhere Gewalt eine alternative Weiterbeférderung unméglich macht.
Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein betriebsfremdes, von auBen durch elementare
Naturkréfte oder durch Handlungen dritter Personen herbeigefihrtes Ereignis eintritt,
das nach menschlicher Einsicht und durch duBerste, nach der Sachlage verniinftiger-
weise zu erwartende Sorgfalt nicht verhiitet oder unschadlich gemacht werden kann
und auch nicht wegen seiner Haufigkeit vom teilnehmenden Verkehrsunternehmen in
Kauf zu nehmen ist.

Die vorgenannten Weiterbeférderungsanspriiche der Fahrgdste bestehen auch bei
einem Fahrtziel im MDV-Gebiet, soweit dieses im Umkreis von 3 km um die planméfigen

Haltepunkte der Teilstrecke Oschatz — Leipzig Hbf des RE 50 liegt.

Wird ein Garantieanschluss (www.vvo-online.de/Kundengarantien) nicht erreicht
und ist die betrieblich festgelegte Wartezeit des abbringenden Verkehrsunternehmens
Uberschritten, garantiert das verspétet zubringende Verkehrsunternehmen die alternative
Weiterbeférderung der von diesem Anschlussverlust betroffenen Kunden.

Wird ein Garantieanschluss durch die Unterschreitung der betrieblichen Wartezeit-
regelung des abbringenden Verkehrsunternehmens nicht erreicht, garantiert das ab-
bringende Verkehrsunternehmen die alternative Weiterbeférderung der von diesem
Anschlussverlust betroffenen Fahrgdste.

Zulassige Formen der Weiterbeférderung sind Bus-Ersatzverkehre sowie Mdglichkeiten
der alternativen Weiterbeférderung unter Einbeziehung von Regelverkehren des
SPNV / OPNV, wenn solche Formen zu gleichwertigen alternativen Weiterbeférderungen
fihren. Sind diese nicht verfiigbar, ist nur in Abstimmung mit der Kundengarantie-
Hotline unter 0800 3 111 888 (der Anruf ist gebiihrenfrei), auch eine Weiterbefdrderung
mittels Taxi maglich.
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Erstattung von Reinigungskosten (Sauberkeitsgarantie)

Bei Verschmutzung von Kleidung durch Verunreinigungen in oder an den Fahrzeugen
kénnen Reinigungskosten geltend gemacht werden.

Die Reinigungskosten werden gegen Vorlage einer giiltigen Fahrkarte fir die be-
méngelte Fahrt sowie eines Nachweises der Reinigungskosten erstattet.

Umfassende Information (Informationsgarantie)

Die beteiligten Verkehrsunternehmen sorgen fiir aktuelle und korrekte Tarif- und An-
gebotsinformationen. Dies betrifft:

e korrekte Fahrtzielinformation (einschlieBlich Liniennummer) am Fahrzeug,
e korrekte Tarifinformation im Fahrzeug,

e Fahrtziel- und Fahrtinformationen im Fahrzeug an mindestens einer optischen An-
zeige je Wagen sowie akustisch und

e korrekte Tarif- und Fahrplaninformationen (Regelbetrieb und rechtzeitig bekannte
Sonderfahrpléne) an Haltestellenaushéngen und im Internet.

Informationen iber Stérungen im Betriebsablauf werden im betroffenen Fahrzeug des
teilnehmenden Verkehrsunternehmens innerhalb von 5 Minuten ab Stérungsbeginn
akustisch oder optisch bekannt gegeben. Nach dem erstmaligen Auftreten der Stérung
informiert das Unternehmen im weiteren Verlauf der Fahrt an Knotenbahnhéfen, mit
dem Ziel, den entstehenden Zeitverlust des Kunden zu minimieren.

Bei fehlerhaften oder unvollstdndigen Informationen des teilnehmenden Verkehrsunter-
nehmens

e zum VVO-Tarif durch DB, MRB und DLB,
e zum ZVON-Tarif durch DLB,
® zum MDV-Tarif durch DB und MRB

aufgrund derer ein Kunde einen zu hohen Fahrpreis gezahlt hat, wird dieser mit einem
Garantieticket entschadigt.

Eine Garantie fir die Angaben in Informationsmedien, die nicht im Verantwortungs-
bereich des teilnehmenden Verkehrsunternehmens liegen (z. B. Zugzielanzeiger und
Durchsagen an Bahnsteigen sowie Informationen von Mitarbeitern anderer Unternehmen)
wird nicht Gbernommen.

Beantwortung von Kundenanliegen (Antwortgarantie)

Der Kunde hat Anspruch auf die Beantwortung jedes bei den teilnehmenden Verkehrs-
unternehmen (siehe Punkt 1) in Textform eingegangenen Anliegens oder Hinweises.
Die Antwort wird vom betroffenen Verkehrsunternehmen erstellt und dem Kunden in
Textform Ubersandt. Dabei ist eine Frist von 10 Arbeitstagen (bei Briefen gilt das Datum
des Poststempels) ab Eingang der Anfrage einzuhalten. Wenn dies nicht méglich ist,
wird in dieser Frist ein Zwischenbescheid versandt. Die Endbearbeitung erfolgt nicht
spater als 1 Monat nach Eingang der Anfrage.

Bei Fristverletzung besteht Anspruch auf ein Garantieticket.
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Ausschluss von den Kundengarantien

Bei Verdacht auf Missbrauch der Garantien behalten sich die teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen vor, Kunden von einer Garantieleistung oder fir einen durch den
jeweiligen Verkehrsverbund definierten Zeitraum auszuschlieBen. Weist der Kunde
den begriindeten Anspruch nach, wird der Ausschluss zurickgenommen. Der Kunde
erhdlt eine Mitteilung Gber den Ausschluss.

Hinweis zu den gesetzlichen Kundenrechten

Die Kundengarantien sind eine freiwillige Leistung der teilnehmenden Verkehrsunter-
nehmen. Die gesetzlichen Rechte der Fahrgaste sind durch die Kundengarantie weder
eingeschrénkt noch aufgehoben.

Im Eisenbahnverkehr gibt es eine bundesweit einheitliche gesetzliche Regelung zu
Kundenrechten, die gegeniiber dem beférdernden Eisenbahnunternehmen bestehen.
Unter www.fahrgastrechte.info finden die Fahrgéste dazu detaillierte Informationen
sowie ein Beschwerdeformular.

Kunden, die gesetzliche Rechte in Anspruch nehmen, sind von den Kundengarantien
ausgeschlossen. Damit wird einer doppelten Erstattung vorgebeugt.

Datenschutz

Eine Garantieleistung kann nur durch Erfassung der personenbezogenen Kundendaten
im Kundenkontaktsystem des VVO erfolgen. Das Kundenkontaktsystem ist eine Daten-
bank beim VVO, auf die das jeweils bearbeitende Unternehmen zugreifen kann, bei
dem der Schaden aufgetreten ist. Der Kunde willigt mit der Anmeldung eines Garantiefalls
und Angabe seiner Daten, auch bei Garantieantrégen, die iber den ZVON gestellt
werden, in die erforderliche befristete Speicherung der Daten zum Zweck der Bear-
beitung des Garantiefalls im Kundenkontaktsystem ein. Folgende persénliche Daten
sind fir die Abwicklung der Kundengarantien notwendig:

* Name

o Strafe, Hausnummer, PLZ, Wohnort

e Fahrausweisnummer

Der VWO ibergibt den angezeigten Garantiefall zur weiteren Bearbeitung an das Ver-
kehrsunternehmen, bei dem der Schaden aufgetreten ist. Dafir greift das Verkehrsunter-
nehmen nur insoweit und solange auf persénliche Daten zu, wie es zur Bearbeitung des
Garantiefalls notwendig ist. Zum Abschluss des Garantiefalls wendet sich das Verkehrsun-
ternehmen, bei dem der Schaden aufgetreten ist, direkt an den Kunden. Die persénlichen
Daten werden ein Jahr nach Abschluss des Vorgangs geléscht. Eine Ausnahme stellt

der Ausschluss von den Kundengarantien dar. In diesem Fall werden die Daten (Name,

E-Mail-Adresse) 10 Jahre gespeichert.

Zum Zwecke der Qualitétskontrolle werden ausschlieBlich inhaltliche Details (Linie,
Datum, Art der Kundengarantie, Entschadigung/Ablehnung und Dauer der Bearbeitung)

ohne personliche Daten ausgewertet.
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Linienverzeichnis

Zusammenstellung der in den VVO-Tarif einbezogenen OPNV-Linien einschlieBlich
Tarifzonen- und Grenzraumangaben (gesondertes Heft)

Tarifzonenplan
am Ende der Broschiire, Seite 66/67

Preistabelle
am Ende der Broschiire, Seite 68
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Preise fur Sonderverkehrsmittel
und Sonderangebote

Beférderungsentgelt fir Elbfdahren in Dresden sowie in den
Landkreisen Mei3en und Séachsische Schweiz-Osterzgebirge
Fir die Elbfdhren in den Tarifzonen Dresden (TZ 10), Radebeul (TZ 52), Nossen (TZ 51),

Meif3en (TZ 50), Riesa (TZ 41), Pirna (TZ 70) und Bad Schandau (TZ 72) gelten nach-
stehende Beférderungsentgelte:

Fahrausweisart " ErmdaBigt Normal
Personen

Einzelfahrt 1,402 2,00
Hin- und Rickfahrt 2,002 3,00
10erKarte 8 8,502 13,50
Monatskarte 3! 14,002 23,00
Fahrrad (inkl. Fahrer)*

Einzelfahrt 2,309 3,40
Hin- und Riickfahrt 3,409 5,00
Fahrzeug (inkl. 1 Person) ¢

Einzelfahrt 5,60
Einzelfahrt (Abokunde)” 2,80
Hin- und Riickfahrt 9,00
Hin- und Rickfahrt (Abokunde)”! 5,60
10erKarte & 36,00

Die Fahrausweise sind nicht an die ausgebende Féhrstelle gebunden, sondern finden auf allen
Féhren in o.g. Tarifzonen gegenseitige Anerkennung, sofern die Beférderung mit der jeweiligen
Fahrausweisart méglich ist.

Preis gilt fir Schiler bis zum 15. Geburtstag, einen Hund, ein Fahrrad inkl. Fahrradanhénger, einen
Handwagen, einen ElekiroRoller mit Versicherungskennzeichen oder ein Moped/Mokick bis 50 ccm.

Angebot gilt nur auf den Féhren in den Tarifzonen Pirna und Bad Schandau. Berechtigt zur unent-
geltlichen Mitnahme eines Hundes, eines Fahrrades inkl. Fahrradanhénger, eines Handwagens,
eines Elekiro-Rollers mit Versicherungskennzeichen oder eines Mopeds/Mokicks bis 50 ccm.

sowie inkl. Anhdnger; Preis gilt auch fir die Mitnahme eines Handwagens, eines Elektro-Rollers
mit Versicherungskennzeichen oder eines Mopeds/Mokicks bis 50 ccm. Auf den Féhren in
der Tarifzone Dresden (TZ 10) erfolgt die Beférderung von MOBIbikes unentgeltlich.

Preis gilt fir Schiiler bis zum 15. Geburistag

Motorisiertes Fahrzeug ab 50 ccm oder Pferd (inkl. Reiter)

Preis fiir eine Person mit Fahrzeug oder Pferd, die eine réumlich und zeitlich giillige Abo-Monats-
karte bzw. ein JobTicket zum Normalfahrpreis vorweisen kann. Gilt auch fiir Personen mit Schwer-
behindertenausweis in Verbindung mit dem Beiblatt des Versorgungsamtes mit giiltiger Wertmarke.
Preis gilt auch fir einen Fahrzeuganhénger.

Bei 10erKarten ist je Fahrt die bendtigte Gesamtanzahl an Streifen (ein Streifen je Person bzw.
Auto) in numerischer Reihenfolge zu entwerten. Streifen mit niedrigerem Wert sind damit entwertet.

49



Teil D Anlagen

50

Fir die Elbfahre Schéna - Hrensko gelten dariber hinaus nachstehende Beférderungs-
entgelte:

Fahrausweisart ErméaBigt" Normal
Einzelfahrt 1,40 € 2,00 €
Einzelfahrt 40,00 K& 60,00 K&

1) Preis gilt fir Schiler bis zum 15. Geburistag, einen Hund, ein Fahrrad inkl. Fahrradanhénger
oder einen Handwagen.

Auf der Elbfdahre in Kurort Rathen werden keine Fahrausweise nach VVO-Tarif
anerkannt.

Fir Elblangsfahrten in der Tarifzone Bad Schandau zwischen den Féhrstellen Bad
Schandau /Krippen — Schmilka — Hrensko sowie fir die Linienfahrten zwischen Meif3en
und Coswig gelten nur die nachstehenden Beférderungsentgelte. Fir diese Fahrten
werden keine Verbundfahrausweise anerkannt.

Langsfahrten ab Fahrstelle Bad Schandau

Strecke Fahrausweisart ErmasBigt? Normal

Bad Schandau - Schmilka: Einzelfahrt 6,80 9,80
Hin- und Riickfahrt 9,70 13,90
Familientageskarte ! 42,00

Bad Schandau - Hfensko:  Einzelfahrt 8,90 12,70
Hin- und Riickfahrt 12,60 18,00
Familientageskarte ! 54,50

Langsfahrten ab Fahrstelle Krippen

Strecke Fahrausweisart ErméBigt?  Normal

Krippen - Schmilka: Einzelfahrt 5,60 8,00
Hin- und Riickfahrt 8,00 11,40
Familientageskarte ! 34,70

Krippen - Hfensko: Einzelfahrt 7,70 10,90
Hin- und Riickfahrt 10,80 15,50
Familientageskarte ") 46,70
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Langsfahrien ab Fahrstelle Schmilka

Strecke Fahrausweisart Ermé&fBigt?  Normal

Schmilka - H¥ensko: Einzelfahrt 2,00 2,90
Hin- und Riickfahrt 2,90 4,10
Familientageskarte ! 12,40

1) Berechtigt zur Fahrt ab Entwertung bis Befriebsschluss. Gilt fir 2 Erwachsene und max. 4 Kinder
bis zum 15. Geburtstag.

2) Preis gilt fir Schiler bis zum 15. Geburtstag, einen Hund, ein Fahrrad inkl. Fahrradanhénger oder
einen Handwagen.

Linienfahrten ab den F&hrstellen Meiflen und Coswig

Strecke Fahrausweisart ErmaBigt” Normal Familie?

alleiﬁen - Coswig  Einzelfahrt 5,00 8,00 20,00
zw.

Coswig - MeiBen:  Hin- und Riickfahrt? 8,00 14,00 30,00

1) Preis gilt fir Schiiler bis zum 15. Geburistag, Schwerbehinderte und eingetragene Begleitperson,
einen Hund, ein Fahrrad inkl. Fahrradanhénger oder einen Handwagen.

2) Giltfir 2 Erwachsene und max. 2 Schiller bis zum 15. Geburtstag.

3) Hin- und Rickfahrt milssen am gleichen Tag erfolgen.

Beforderungsentgelt fiir Bergbahnen in Dresden

Fahrausweisart ErméaBigt" Normal
Einzelfahrt 3,00 5,00
Berg- und Talfahrt? 4,00 7,00
12-Fahrten-Karte? 21,00 36,00
Familie?: Einzelfahrt 12,00
Familie®: Berg- und Talfahrt? 17,00
Gruppe®: Einzelfahrt p.P. 3,00
Gruppe®: Berg- und Talfahrt? p.P. 6,00

Preis gilt fir Schiiler bis zum 15. Geburtstag, einen Hund oder ein Fahrrad oder Inhaber der

BergbahnCard.

Die Berg- und Talfahrt sind am gleichen Tag auszufiihren und kénnen auch auf der jeweils
anderen Bahn erfolgen.

2

3
4

fir zwei Erwachsene und max. vier Schiiler bis zum 15. Geburistag

Preis je Person (Erwachsene oder Schiiler), mind. 10 (auch bei kleinerer Gruppengréfe),
max. 99 Personen.

5

Bei 12-FahrtenKarten ist je Fahrt die bendtigte Gesamtanzahl an Streifen (ein Streifen je Person)
in numerischer Reihenfolge zu entwerten. Streifen mit niedrigerem Wert sind damit entwertet.

51



Teil D Anlagen

8.3

8.4

52

Zusétzlich wird fir Anwohner eine BergbahnCard fir einen Jahresbetrag von 10,00 €

angeboten, die nicht ibertragbar ist. Sie berechtigt zum Erwerb erméBigter Tickets auf den

Bergbahnen. Zudem berechtigt sie Inhaber eines Deutschlandtickets zur unentgeltlichen

Nutzung der Bergbahnen. Nutzungsberechtigt fir die BergbahnCard sind Personen, die

ihren Wohnsitz oder Arbeitsplatz im Einzugsbereich der Bergbahnen (Umkreis von

750 Metern zu den Bergbahnstationen) nachweisen. Die Ausgabe erfolgt durch das

Personal der Bergbahnen. Dabei ist ein amtliches Personaldokument sowie ggf. eine 8.5
Bestdtigung eines Arbeitgebers im Einzugsbereich der Stationen vorzulegen. y

Beforderungsentgelt fir Stadirundfahrt Meif3en

Fahrausweisart Familie? Gdastekarte®  Erméfigt" Normal
Tageskarte 14,00 5,50 5,00 6,50
(gilt am Lésungstag,

Fahrtunterbrechungen

mdglich)

Kurzfahrt? 5,00

1) Schiiler bis zum 15. Geburistag, Preis gilt auch fiir die Mitnahme eines Hundes und fiir Inhaber
der Dresden Regio Card

2) fir zwei Erwachsene und vier Schiler bis zum 15. Geburtstag
3) einfache Fahrt ohne Fahrtunterbrechung, keine Rundfahrt
4) fir Inhaber einer giiltigen Géstekarte Meifen

Beférderungsentgelt fir Kirnitzschtalbahn
in Bad Schandau

Fahrausweisart ErméaBigt Normal
Einzelfahrt 3,501 7,00
Tageskarte? 5,007 10,00
Familientageskarte 23 - 25,00
10er Karte 25,00" 50,00
Gruppenfahrschein pro Person 2,509 5,004
Monatskarte ® - 18,00
Zuschlag Traditionsverkehr 0,50 1,00

1) Preis firr Schiiler bis zum 15. Geburtstag, fir die Mitnahme eines Hundes oder eines Fahrrades
2) gilt bis Betriebsschluss ab Entwertung, Diese erfolgt durch Zangenabdruck im Fahrzeug.
3) Familientageskarte fiir zwei Erwachsene und vier Schiiler bis zum 15. Geburtstag

4) Giltig ab 11 Personen; keine Fahrtunterbrechung. Der Verkauf erfolgt im Fahrzeug.
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5) Giltig ab 11 Schiiler bis zum 15. Geburtstag zuziiglich 1 erwachsene Begleitperson,
ab 15 Schiller bis zu 2 erwachsene Begleitpersonen, ab 21 Schiler bis zu 3 erwachsene
Begleitpersonen; keine Fahrtunterbrechung. Der Verkauf erfolgt im Fahrzeug.

6) Monatskarten der Kirnitzschtalbahn sind personengebunden und bestehen aus einer Kundenkarte,
die unausléschbar mit vollstdndigen Personaldaten und einem auf der Karte nicht 1&sbar fest
aufgeklebten Passfoto zu versehen ist, sowie dem Fahrausweis.

Beforderungsentgelt fiir Aufzug in Bad Schandau

Fahrausweisart ErméaBigt Normal
Einzelfahrt 2,00" 2,50
Berg- und Talfahrt 3,001 3,50
Familienkarte - 5,50
Berg- und Talfahrt - 8,50

1) fir Kinder von 6 bis 16 Jahre, Menschen mit Behinderung mit giiltigem Schwerbehinderten-
ausweis, Inhaber einer Gastekarte Scéchsische Schweiz oder fiir die Mitnahme eines Hundes,
Fahrrades oder groBen Gepdickstiickes.
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8.6 Beférderungsentgelt fir schmalspurige Eisenbahnen
8.6.1 LoBnitzgrundbahn

Preisstufen 1 2
Einzelfahrt !
Erwachsener einfache Fahrt 3,30 6,50
Hin- und Rickfahrt 2 6,60 13,00
Kind 2 einfache Fahrt 1,70 3,30
Hin- und Rickfahrt 3 3,40 6,60
Familie 4 einfache Fahrt 7,50 14,70
Hin- und Rickfahrt 3 15,00 29,40
Tageskarte
Erwachsener 22,10
Kind 2 11,20
Familie 4 50,40
Deutschlandticketnutzer ' 12,00
5er-Karte °
Erwachsener 5 Einzelfahrten 13,20 26,00
Kind 2 5 Einzelfahrten 6,80 13,20

Gruppenkarte 19

ab 10 Personen einfache Fahrt 3,00 5,90
Hin- und Rickfahrt 3 6,00 11,80
ab 20 Personen einfache Fahrt 2,60 5,20
Hin- und Riickfahrt 2 5,20 10,40
Kindergruppenkarte ''”
ab 10 Kinder 2 einfache Fahrt 1,40 2,60
Hin- und Riickfahrt 2 2,80 5,20
Gepéck im Packwagen einfache Fahrt 2,10
Hund ® 3,20
Fahrrad? einfache Fahrt 3,20
Familienfahrradkarte '© pro Fahrrad 1,60

einfache Fahrt
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Die Hin- und Rickfahrt kann einmalig auf der Hin- oder Rickfahrt unterbrochen werden.
Kinder von 6 bis einschlieBlich14 Jahre

Hin- und Riickfahrt missen am gleichen Tag angetreten werden

2 Erwachsene und mind. 1 bis max. 4 Kinder von O bis einschl. 14 Jahre

keine Fahrtunterbrechung; Nutzung ausschlieBlich durch 1 Person binnen eines Jahres ab
Ausstellungsdatum méglich

Reiseleiter von Gruppen: je 24 zahlende Personen ist die 25. Person kostenfrei

Betreuer von Kindergruppen: ab 10 Kinder 2 Betreuer kostenfrei; je weitere 20 Kinder zusétz-
lich ein Betreuer kostenfrei

in réumlicher und zeitlicher Giltigkeit des Fahrausweises des dazugehdrigen Hundefiihrers

Mitnahme nur im Pack- bzw. Fahrradwagen; unentgeltliche Mitnahme nur mit giltiger
VVO-Monatskarte; VVO-Fahrradtages- und -monatskarten gelten nicht

10)nur in Verbindung mit einer giiltigen Familienkarte

11) gilt fir einen Erwachsenen mit Deutschlandticket am Geltungstag

K

indergartengruppen

werden unentgeltlich beférdert. Begleiter von Kindergartengruppen erhalten keine
ErmaBigung.

Preisstufen fir Radebeul Ost - Radeburg
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8.6.2 Weifleritztalbahn

Preisstufen
Einzelfahrt "
Erwachsener einfache Fahrt

Hin- und Rickfahrt?
Kind 2 einfache Fahrt

Hin- und Rickfahrt?
Familie 4 einfache Fahrt

Hin- und Rickfahrt?
Tageskarte
Erwachsener
Kind 2
Familie 4

Deutschlandticketnutzer '

5er-Karte ¥
Erwachsener 5 Einzelfahrten
Kind 2 5 Einzelfahrten
Gruppenkarte "¢
ab 10 Personen einfache Fahrt

Hin- und Rickfahrt?
ab 20 Personen einfache Fahrt

Hin- und Rickfahrt?
Kindergruppenkarte ''”

ab 10 Kinder? einfache Fahrt

Hin- und Rickfahrt?
Gepack einfache Fahrt
im Packwagen
Hund ®
Fahrrad? einfache Fahrt
Familienfahr- pro Fahrrad
radkarte 19 einfache Fahrt
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3,30
6,60
1,70
3,40
7,50
15,00

13,20
6,80

3,00
6,00
2,60
5,20

1,40
2,80

6,50
13,00
3,30
6,60
14,70
29,40

26,00
13,20

5,90
11,80
5,20
10,40

2,60
5,20

8,60
17,20
4,30
8,60
19,40
38,80

33,10
16,60
75,00
12,00

34,40
17,20

7,70
15,40
6,90
13,80

3,40
6,80
2,10

3,20
3,20
1,60

10,80
21,60

5,40
10,80
24,30
48,60

43,20
21,60

9,70
19,40
8,60
17,20

4,30
8,60

15,80
31,60

7,90
15,80
35,60
71,20

63,20
31,60

14,20
28,40
12,60
25,20

6,30
12,60

Stand 1. Juni 2026

1) Die Hin- und Rickfahrt kann einmalig auf der Hin- oder Riickfahrt unterbrochen werden.
2) Kinder von 6 bis einschlieBlich14 Jahre

3) Hin- und Riickfahrt miissen am gleichen Tag angetreten werden

4) 2 Erwachsene und mind. 1 bis max. 4 Kinder von O bis einschl. 14 Jahre

5

keine Fahrtunterbrechung; Nutzung ausschlieBlich durch 1 Person binnen eines Jahres ab
Ausstellungsdatum méglich

6

7) Betreuer von Kindergruppen: ab 10 Kinder 2 Betreuer kostenfrei; je weitere 20 Kinder zusétz-
lich ein Betreuer kostenfrei

Reiseleiter von Gruppen: je 24 zahlende Personen ist die 25. Person kostenfrei

8

9) Mitnahme nur im Pack- bzw. Fahrradwagen; unentgeltliche Mitnahme nur mit giltiger
VVO-Monatskarte; VVO-Fahrradtages- und -monatskarten gelten nicht

in réumlicher und zeitlicher Giltigkeit des Fahrausweises des dazugehérigen Hundefiihrers

10)nur in Verbindung mit einer giiltigen Familienkarte

11) gilt fir einen Erwachsenen mit Deutschlandticket am Geltungstag

Kindergartengruppen

werden unentgeltlich beférdert. Begleiter von Kindergartengruppen erhalten keine
ErmaBigung.

Preisstufen fir Freital-Hainsberg - Kurort Kipsdorf (WeiBleritztalbahn)
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Abkiirzungen Sfd = Seifersdorf Sbn = Schmiedeberg-
Fhg = Freital-Hainsberg Ma = Malter Naundorf

Fco = Fil-CoBmannsdorf Dp = Dippoldiswalde Sbg = Schmiedeberg
Rab = Rabenau Ul = Ulberndorf Bu = Buschmihle

Sp = Spechfritz Oca = Obercarsdorf Kp = Kurort Kipsdorf
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8.7 Beférderungsentgelt fir Zusatzfahrschein zur Benutzung 1. Klasse

Tageskarte

Wochenkarte

Monatskarte

gultig ErmaBigt "

1 Tarifzone, 1,10
bis 4 Uhr Folgetag

Verbundraum, 2,20
bis 4 Uhr Folgetag

Verbundraum, 7 Tage -
inkl. Entwertungstag

Verbundraum, _
bis gleicher Tag Folge-
monat ab Entwertung

Normal
2,20

4,40

10,80

27,00

1) Preis gilt fir Schiler bis zum 15. Geburtstag und Personen ab vollendetem 60. Lebensjahr.

8.8 Tarifmatrix und Preistabelle fir Ubergangstarif Linie 398

8.8.1 Tarifmatrix

iber Zinnwald/Cinovec

Altenberg (63)

Dippoldiswalde (60) /Bad Gottleuba (71)
Freital (61)/Pirna (70) / Bienenmihle (98)
Dresden (10) / Verbundraum

Teplice Dubi
(401) (421)
A401 A421
B401 B421
C401 C421
D401 D421
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Dubi-
Cinovec
(423)

A423
B423
C423
D423

8.8.2 Preistabelle

Einzelfahrt
im VVO normal ermaBigt
A401 6,20 € 4,20 €
A421 5,10 € 3,40 €
A423 4,50 € 3,00 €
B401 9,10€ 6,30€
B421 8,00€ 550¢€
B423 740€ 510¢€
c401 12,20€ 8,30 €
C421 11,10 € 7,50 €
c423 10,50€ 7,10 €
D401 15,20€ 10,50 €
D421 14,10 € 9,70 €
D423 13,50 € 9,30 €
Einzelfahrt
im DUK normal  ermaBigt
A401 62 Ké 45 Ké
A421 45 K¢ 36 Ké
A423 35 Ké 33 Ké
B401 146 K¢ 121 K¢
B421 129 K¢ 113 K¢
B423 118 K¢ 107 K¢
C401 163 K¢ 136 Ké
C421 147 K¢ 129 Ké
C423 136 K¢ 124 K¢
D401 193 K¢ 154 K¢
D421 177 Ké 147 K&
D423 168 K¢ 143 K¢

Wochenkarte

normal  ermaBigt
37,40 € 24,80 €
32,60 € 22,40 €
30,10 € 21,20 €
57,10 € 39,60 €
52,30 € 37,20 €
49,80 € 36,00 €
79,30 € 56,20 €
74,50 € 53,80 €
72,00 € 52,60 €
100,40 € 72,00 €
95,60 € 69,60 €
93,10 € 68,40 €

Wochenkarte

normal  ermdaBigt

935 Ké 621 Ke

816 Ke 561 Ke

753 K& 530 K&
1.427 Ké 991 Ké
1.308 Ké 931 Ké
1.245 K¢ 900 K&
1.982 K¢ 1.406 K¢
1.863 K¢ 1.346 K¢
1.800 K¢ 1.315 K¢
2.510 K¢ 1.801 K¢
2.391 K¢ 1.741 K¢
2.328 K¢ 1.710 K¢

Stand 1. Juni 2026

Monatskarte
normal ermaBigt
112,00 € 73,60 €
96,40 € 65,70 €
88,10 € 61,60 €
168,90 € 116,20 €
153,30 € 108,30 €
145,00 € 104,20 €
232,10 € 163,40 €
216,50 € 155,50 €
208,20 € 151,40 €
293,30 € 209,30 €
277,70 € 201,40 €
269,40 € 197,30 €

Monatskarte
normal  ermdaBigt
2.801 K¢ 1.839 Ké
2.410 K¢ 1.643 K¢
2.203 K¢ 1.540 Ké
4.223 K& 2.904 K¢
3.832 K¢ 2.708 K¢
3.625 K¢ 2.605 K¢
5.803 K& 4.084 K&
5.412 Ké 3.888 K¢
5.205 Ké 3.785 K¢
7.333 K¢ 5.232 Ké
6.942 K¢ 5.036 Ké
6.735 K¢ 4.933 Ké
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(1)

(2)

(3)

(4)
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Regelungen zu Abo-Karten

Abo-Karten

Monats- und 9-Uhr-Monatskarten, das Deutschlandticket, das Deutschlandticket Plus
Mitnahme sowie das BildungsTicket werden auf einen entsprechenden Antrag hin im
Abo ausgegeben. Das Vertragsverhdltnis kann grundsétzlich jeweils am ersten Kalen-
dertag eines Monates begonnen werden, wenn spétestens am 10. des Vormonates
der Antrag mit giiltigem SEPA-Basis-Lastschriffmandat bei einem Verkehrsunternehmen
vorliegt. Der Antrag ist bei jedem Verkehrsunternehmen ohne Gebihr erhéltlich.

AuBer fir das Deutschlandticket Plus Mitnahme wird der Vertrag mit einer Mindest-
laufzeit von 12 zusammenhdngenden Monaten unbefristet abgeschlossen. Das
Deutschlandticket Plus Mitnahme wird mit einer Mindestlaufzeit von einem Monat
unbefristet abgeschlossen. Der Abschluss des Vertrages sefzt voraus, dass der Abo-
kunde gegeniber den Verkehrsunternehmen etwaige Zahlungsverpflichtungen aus
vorangegangenen Beférderungsvertragen erfillt hat.

Der Abschluss eines Abovertrages durch Gewerbetreibende mit dem Zweck, daraus iber-
wiegend einen geldwerten Vorteil zu erzielen, ist mit Ausnahme des JobTickefs nicht zuléssig.

Der monatlich zu entrichtende Betrag ist jeweils an dem vom Verkehrsunternehmen mit-
geteilten Werktag/Bankarbeitstag des Nutzungsmonates fallig. Mit dem Antrag auf ein
Abo ist durch den Antragsteller oder, wenn er nicht selbst der Kontoinhaber ist, durch
den Kontoinhaber das SEPA-Basis-Lastschriftmandat schrifilich zu erteilen. Der Kontoin-
haber erméchtigt das Verkehrsunternehmen mit seiner Unterschrift, Zahlungen und somit
das Beférderungsentgelt laut dem jeweils geltenden Tarif des Verkehrsverbundes Oberel-
be, anfallende Gebihren und sonstige, aus dem Vertragsverhdlinis entstehende Betrdge
von seinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Der das SEPA-Basis-Lastschrifimandat
Erteilende hat fir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Die Widerspruchsfrist
des Schuldners gegen die Lastschrift befrégt acht Wochen. Die Verkehrsunternehmen
behalten sich eine Bonitétspriifung vor. Ist eine SEPA-Basis-Lastschrift aus Griinden nicht
ausfihrbar, die der Abokunde und/oder Kontoinhaber zu vertreten hat, sind dadurch
entstehende und verauslagte Bankgebiihren von ihm zu erstatten sowie eine Bearbei-
tungsgebihr gemdf Teil D Anlage 3 zu zahlen (per Uberweisung oder Barzahlung).

Die Preistabelle in Teil D Anlage 7 enthdlt das monatliche Beférderungsentgelt.

Erfolgt bei Vertragen mit einer Mindestlaufzeit von 12 zusammenhéngenden Monaten
eine Kiindigung nach Absatz (9) vor dem Ablauf der ersten 12 Monate, wird eine
Nachforderung vorgenommen, wobei der Abokunde so gestellt wird, als wenn er
Monatskarten zum Normal- bzw. erméBigten Fahrpreis erworben hétte.

Dem Abokunden bzw. dessen gesetzlichen Vertreter wird das Abo als Chipkarte mit
eFAW postalisch oder als HandyTicket zugestellt. Bei der Ausgabe als HandyTicket
sind die jeweiligen AGB (siche Teil B, Ziffer 2, Absatz (3)) zu beachten. Uber den
DB Navigator ausgegebene Abos sind nur mit in der App hinterlegtem Lichtbild

des Nutzers giltig. Der Abokunde ist verpflichtet, bei Nichterhalt das Abofihrende
Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spétestens bis 2 Arbeitstage vor Beginn
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(6)

(7)

(8)
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(1)

(2)
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des ersten Giltigkeitsmonats, in Textform oder persénlich zu informieren. Zudem
kann die Chipkarte mit eFAW in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen aus-
gegeben werden.

Bei Verlust der vom Verkehrsunternehmen ausgegebenen Chipkarte mit eFAW gelten
die Regelungen in Teil D Anlage 2.

Anderungen der hinterlegten Daten zur Person oder Anschrift sind dem Verkehrsunter-
nehmen unverziglich in Textform mitzuteilen.

Anderungen zur rdumlichen Giltigkeit der Abo-Karte sowie zur Bankverbindung sind
bis spatestens zum 10. Kalendertag des Vormonats in Textform dem Verkehrsunter-
nehmen mitzuteilen. Geht diese Mitteilung danach ein, erfolgt die néchste Abbuchung
nochmals vom bisherigen Konto. Hieraus entstehende Kosten (z.B. Riickbuchungen, Riick-
lastschrift) traagt der Abokunde bzw. Kontoinhaber. Fir die Anderungen zur AboKarte
ist eine Gebihr gemaf Teil D Anlage 3 zu zahlen. Davon ausgeschlossen sind
Anderungen, die auf den Wegfall der Berechtigung zur Inanspruchnahme der aktuell
genutzten Abo-Karten zuriickzufihren sind.

Eine Sperrung der Chipkarte mit eFAW nach Teil A, § 10 (3) ist nur im nachgewiese-
nen Krankheitsfall mit verbundener Arbeitsunféhigkeit méglich.

Das Vertragsverhaltnis endet durch Kindigung

o seitens des Abokunden zum Ablauf eines Kalendermonates unter Anwendung des
Abs. (3) bzw. zum Zeitpunkt einer Tarifénderung ohne Anwendung des Abs. (3).
Die Kindigung muss spatestens am 10. Kalendertag des letzten Nutzungsmonats
dem Verkehrsunternehmen in Textform vorliegen.

e seitens des Verkehrsunternehmens bei Streichung der dem Abo zugrundeliegenden
Zeitkarte aus dem Ticketsortiment oder, wenn der die Einzugsermdchtigung zur
SEPA-Basis-Lastschrift Erteilende die damit verbundenen Bedingungen nicht einhlt,
insbesondere nicht fiir entsprechende Deckung des Kontos gesorgt oder das Konto
ohne rechtzeitige Mitteilung (4 Wochen vor der nachfolgenden Abbuchung) aufge-
|6st hat und er damit eine Ricklastschrift verursachte.

Die Kindigung des Abo-Kunden wird erst wirksam und die Lastschrift erst eingestellt,
wenn der Abokunde die noch in seinem Besitz befindlichen (ihm Gbergebenen)
Fahrausweise an das Abo-fihrende Verkehrsunternehmen zuriickgegeben hat. Fir
Chipkarten mit eFAW gelten die zusatzlichen Regelungen nach Teil D Anlage 2.

Abo-Karten zum ermdfligten Fahrpreis

Zusétzlich zum Abschnitt 1 gelten fir Abo-Karten zum ermaBigten Fahrpreis folgende
Regelungen:

Fir eine Abo-Karte zum erméBigten Fahrpreis muss fiir alle in Teil B, Abschnitt 5.2,
Absatz (1) und Absatz (2) genannten Kunden die Kundenkarte vorhanden sein. Diese
kann unter www.vvo-online.de/Kundenkarte beantragt werden.

Bei Verlust des Fahrausweises kann auf Antrag beim ausgebenden Unternehmen
Ersatz gestellt werden. Dafiir ist eine Gebihr pro Chipkarte mit eFAW geméaf Teil D
Anlage 3 zu zahlen.
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Bei Verlust der Kundenkarte kann unter www.vvo-online.de/Kundenkarte eine neuve
beantragt werden. Eine Gebihr entsteht dafir nicht.

Mit dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der
ErméBigung ist der Kunde verpflichtet, sein Abo in ein anderes zum Normalfahrpreis
umzuwandeln oder zu kiindigen. Kommt der Kunde seiner Pflicht nicht nach, ist das
ausgebende Unternehmen berechtigt, das Abo zum Zeitpunkt des Wegfalls der
Ermé&Bigungsberechtigung zu kiindigen.

Datenschutz

Die Verkehrsunternehmen speichern folgende Daten des Kunden und ggf. seines gesetz-
lichen Vertreters in einer geschiitzten Datenbank:

e Geschlecht, ggf. Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum

e Straf3e, Hausnummer, PLZ, Wohnort, Land

e Telefonnummer und E-Mail-Adresse, falls durch Kunden angegeben

o Kreditinstitut, IBAN und BIC

Insofern der Kontoinhaber vom Antragsteller abweicht, werden auch dessen Daten zu
e Geschlecht, ggf. Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum

o StraBe, Hausnummer, PLZ, Wohnort, Land

e Telefonnummer und E-Mail-Adresse, falls durch Kunden angegeben

o Kreditinstitut, IBAN und BIC

gespeichert. Zugriff auf die Datenbank haben nur unterwiesene und auf das Datenge-
heimnis verpflichtete Mitarbeiter. Eine Weitergabe an Inkassounternehmen findet aus-
schlieBlich im zur Erfillung des ABO-Vertrages notwendigen Umfang statt. Die Daten
erhaltenden Unternehmen sind ebenfalls an das Bundesdatenschutzgesetz, die euro-
paische Datenschutzgrundverordnung und andere relevante gesetzliche Vorschriften ge-
bunden. Soweit die Verkehrsunternehmen gem. Artikel 6 DSGVO gesetzlich oder per
Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden Kundendaten an auskunftsberechtigte

Stellen Gbermittelt. Der Abonnent ist berechtigt, Auskunft Gber die Gber ihn vorliegenden
Daten beim Abo-fishrenden Verkehrsunternehmen zu verlangen.

VWO-Kleingedrucktes
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Tarifbestimmungen fir das Deutschlandticket

Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundesléndern
gefordertes deutschlandweit giltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) und im ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fir das Deutschlandticket und sind von
allen teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland
verbindlich anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen ergénzen die bestehenden Tarif-
und Beférderungsbedingungen der teilnehmenden Verkehrsverbinde, der Landestarife
und des Deutschlandtarifs sowie die Befdrderungsbedingungen der teilnehmenden Eisen-
bahn-Verkehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen des
OPNV, soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden
Unternehmens. Ein Deutschlandticket ist nur dann ein giltiges Ticket im Sinne dieser

Tarifbestimmungen, wenn es von einem Unfernehmen ausgegeben worden ist, das auf
der Liste der teilnehmenden Unternehmen (Positivliste) steht. Die Positivliste ist Gber
folgende Internetadresse einsehbar: www.deutschlandticket-verkaeufer.de.

Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten
Nutzung der Zige des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs
in der 2. Wagenklasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im réumlichen
Geltungsbereich der Tarife der teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinde
und Landestarifgesellschaften. Dies schlieBt im Ausland liegende Geltungsbereiche mit
ein, soweit das eigene Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund
entsprechender Vereinbarung auf das im Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV
gehort die Beférderung mit StraBenbahnen und Obussen im Sinne des Personen-
beférderungsgesetzes sowie mit Krafffahrzeugen im Liniennahverkehr nach den §§ 42
und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach § 43 PBefG fallen insoweit unter den Geltungs-
bereich, sofern sie gemaf § 2 Absatz 4 PBefG allgemein zugénglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die berwiegend zu touristischen
oder historischen Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Infegrations-
konzepten) werden im Geltungsbereich des Deutschlandtickets fir den Schienenverkehr
bekanntgegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht Gbertragbar und wird als persénlicher Fahrausweis

in Form einer Chipkarte oder als Handyticket ausgegeben, der mindestens den Namen
und Vornamen des Fahrgastes beinhaltet. Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket aus-
gegeben wird, beinhaltet zudem das Geburtsdatum des Fahrgastes. Das Gleiche gilt

fir alle ab dem 01.01.2025 ausgestellten Chipkarten. Das Deutschlandticket kann von
den Vertrag haltenden Unternehmen, die das Deutschlandticket Gber eine Chipkarte als
Tragermedium bereitstellen, vorlaufig bis zur Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen
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Tickets, langstens bis zum 31.12.2023 als digital kontrollierbares Papierticket (mit
Barcode) ausgegeben werden. Ein als Papierticket ausgegebenes Deutschlandticket gilt
fir maximal einen Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument
mitzufihren und bei Kontrollen vorzuzeigen. Bei Kindern und Jugendlichen bis zur
Vollendung des 16. Lebensjahres genigt zur Legitimation ein Schilerausweis. Wird
ein solcher nicht ausgestellt, entféllt die Legitimationspflicht.

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen tber
6 Jahren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Uber-
gang in die 1. Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbinden,
Landestarifen und des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen méglich.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein reguldres Fahrradkartenangebot zu erwerben,
soweit die Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fur die Mitnahme eines Hundes ist ein regulares Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit
die Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Vertragslaufzeit und Kindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinden
und Landestariforganisationen fiir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen
bzw. iiber deren Vertriebskandle erworben werden.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement
ist jeweils zum Ersten eines Monats maglich.

Das Abonnement wird fir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt
werden. Die Kiindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats erfolgen. Das Deutschlandticket gilt im Falle einer Kiindigung bis
Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalendermonats, léngstens

jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Be-
reich des Personenverkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.

Beforderungsentgelt

Der Preis fir das Deutschlandticket im Abonnement betrdgt bis 31.12.2025 58,00 EUR
und ab 01.01.2026 63,00 EUR pro Monat bei monatlicher Zahlung. Eine jghrliche

Zahlung des zwslffachen Monatsbetrages kann angeboten werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-
Sammeltaxi, Rufbus) sowie bei taglich verkehrenden Eisenbahnen mit besonderen Be-
triebsformen (z. B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den
drtlichen Tarifbestimmungen erhoben werden.

Jobticket

Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.
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Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem
teilnehmenden Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung tber

den Erwerb des Deutschland-Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser
Bestimmung kénnen Unternehmen, Verwaltungen, Behdrden und sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis fir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4 ab-
ziiglich 5% Rabatt. Voraussetzung fir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss
zum Jobticket leistet, der mindestens 25 % des Fahrpreises gemaf3 Abschnitt 4 betréagt.

Fahrgastrechte

Fir Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarif-
bedingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fiir Zeit-
karten im Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und verdffentlichten Fassung,
abrufbar im Internet unter www.deutschlandtarif-verbund.de.

Das Entgelt fir das Deutschlandticket gilt als erheblich erméBigtes Beférderungsentgelt
gemdB § 3 EVO. Das zusdtzliche Recht bei Verspétung gemdf3 § 11 Absatz 1 Nummer 1
EVO wird ausgeschlossen.

Erstattung

Die fiir Zeitkarten geltenden Erstattungsregeln gelten auch fir das Deutschlandticket.
Eine Erstattung wegen Krankheit setzt zudem voraus, dass die Bescheinigung eines Arztes,
eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse iber eine Reiseunfahigkeit fir einen
Zeitraum von mehr als 21 zusammenhdngenden Tagen vorgelegt wird. Der Antrag
auf Erstattung muss unverziiglich, spétestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der
Giltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des vertragshaltenden Unternehmens
gestellt werden.

Erstattet wird fir volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monatsein-
zug, fir Monatsteile pro Tag 1/30 des in dem betreffenden Monat entrichtefen Fahrgelds.

Semesterticket

Das Deutschlandticket kann aufgrund eines Semesterticketvertrags Studierenden als
solidarisches Deutschlandsemesterticket angeboten werden.

Der Fahrpreis fir das Deutschlandsemesterticket betrégt 60 % des Fahrpreises des
reguldren Deutschlandtickets. Néheres zur Bezugspflicht, Befreiung von der Entgelt-
entrichtung und zur Erstattung enthélt der Semesterticketvertrag. Der fiir ein Semester
giltige Preis ist der anteilige Preis des Deutschlandtickets, der acht Monate vor Beginn
des Semesters jeweils fir die Monate des Semesters in den Tarifbestimmungen fir das
Deutschlandticket vorgegeben wird.

Das Deutschlandsemesterticket hat eine feste Laufzeit fir das jeweilige Semester ohne
monatliche Kindbarkeit.
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Preistabelle Stand 1. April 2026

Preise in EUR, 2. Klasse * GULTIGKEIT @ 0
Einzelfahrt 1 Tarifzone ' (auBer TZ Dresden), max. 1 Stunde 2,102 3,30
Tarifzone Dresden, max. 1 Stunde 2,202 3,60
2 Tarifzonen, max. 1,5 Stunden 4,202 6,30
3 Tarifzonen, max. 2 Stunden 6,202 9,50
Verbundraum, max. 4 Stunden 8,402 12,60
4er-Karte Kurzstrecke 8,40
je nach Anzahl der Tarifzonen 8,402 13,00
TAGESKARTEN BIS 4 UHR FOLGETAG
Tageskarte 1 Tarifzone? (aufBer TZ Dresden) 6,807%* 8,10°
Tarifzone Dresden 7,90 24 9,50°
2 Tarifzonen? 10,8024 13,00°
Verbundraum 17,70%¢  21,40°
Tageskarte Stadt'! Hoyerswerda 4,20
Familientageskarte¢ 1 Tarifzone? 14,40
2 Tarifzonen? 19,80
Verbundraum 30,40
Kleingruppenkarte” 1 Tarifzone? 23,90
2 Tarifzonen? 32,20
Verbundraum 44,60
SchiillergruppenTicket® 1 Tarifzone? pro Person 1,30
2 Tarifzonen3 pro Person 2,60
Verbundraum pro Person 3,90
Tageskarte Elbe-Labe Verbundraum +Bezirk Usti 28,50
Familientageskarte Elbe-Labe¢ Verbundraum +Bezirk Usti 40,50
Kleingruppenkarte Elbe-Labe” Verbundraum +Bezirk Usti 59,50
Sachsen-Ticket” Sachsen, Sachsen-Anhalt, 1.Person 35,00
gilt Mo bis Fr ab 9 Uhr, sonst ganztégig Thiiringen je/zusiPerson 8,00
BildungsTicket (Abo) 1, Kalendermonat Verbundraum 15,00°
Deutschlandticket (Abo), Kalendermonat deutschlandweit 63,00
Deutschlandticket Plus Mitnahme (Abo) '3, Verbundraum 12,50
Kalendermonat
Wochenkarte 1 Tarifzone':# (auBer TZ Dresden) 19,10° 25,50
gilt 7 Tage Tarifzone Dresden 24,00° 32,00
ab dem ersten Geltungstag 2 Tarifzonen® 34,40° 45,90
1 Tarifzone? und umliegende 51,80° 69,00
Verbundraum 68,20° 90,90
Monatskarte 1 Tarifzone 3 (auBer TZ Dresden) 54,40° 72,40 2
gilt ab dem ersten Geltungstag Tarifzone Dresden 69,80° 92,90 12
bis gleicher Tag Folgemonat 2 Tarifzonen? 98,80° 131,601
1 Tarifzone? und umliegende 147,70° 197,20
Verbundraum 195,50° 260,80 2
Abo-Monatskarte 1 Tarifzone 3 (aufer TZ Dresden) 45,90° 60,30 12
Kalendermonat Tarifzone Dresden 56,00° 74,50 2
2 Tarifzonen3 82,20° 109,60 2
1 Tarifzone? und umliegende 123,30° 164,20
Verbundraum 162,90° 217,202
9-Uhr-Abo-Monatskarte 1 Tarifzone .3 (auBer TZ Dresden) 53,102
Kalendermonat Tarifzone Dresden 66,30 12
nicht Mo bis Fr von 4 bis 9 Uhr 2 Tarifzonen? 95,50 12
1 Tarifzone® und umliegende 142,90 2
Verbundraum 190,20 2
Tageskarte 1 Tarifzone? Fahrrad/ 2,40
Verbundraum Fahrrad- 3,60
Monatskarte Verbundraum onhinger 21,60
Tageskarte Elbe-Labe Verbundraum +Bezirk Usti 4,80
Fahrradtageskarte Nahverkehr deutschlandweit im SPNV, VWV, VMS, WO, ZVON nur Fahrrad 7,50

1 oder nur Grenzraum lt. Tarif 2 gilt fir Schiiler bis zum 15. Geburtstag 3 gemaf Fahrausweisaufdruck 4 gilt auch fir Personen ab
vollendetem 60. Lebensjahr 5 gilt fir 1 Erwachsenen und max. 2 Schiler bis zum 15. Geburtstag 6 gilt fir 2 Erwachsene und max.
4 Schiller bis zum 15. Geburtstag 7 gilt fir max. 5 Personen 8 gilt fiir Schiilergruppen bis einschlieBlich 13. Klasse, ab 13 Schiler
+ 2 Erwachsene oder ab 22 Schiler + 3 Erwachsene zum Gruppentarif; Eine Gruppenanmeldung fiir Busse im Regionalverkehr
ist erforderlich. 9 gilt nur in Verbindung mit einer giiltigen Kundenkarte 10 gilt fir Schiller an allgemeinbildenden Schulen und
berufsbildenden Schulen ohne duale Ausbildung sowie Teilnehmer an Freiwilligendiensten 11 gilt fiir 1 Person in der Tarifzone
Hoyerswerda 12 berechtigt ganztégig zur Mitnahme eines Fahrrades/Hundes sowie von Montag bis Freitag von 18 bis 4 Uhr und
an Wochenenden und Feiertagen ganztégig zur Mitnahme eines Erwachsenen + max. vier Schillern bis zum 15. Geburtstag 13 nur
in Kombination mit einem auf den gleichen Nutzernamen ausgestellten Deutschlandticket giltig; 14 Pro Kurzstreckenfahrt mit der
FAIRTIQ-App werden jeweils 2,10 EUR abgerechnet.* Fir den Ubergang in die 1. Klasse werden Zusatzfahrausweise angeboten.
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