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21. Dezember 2015

Gednderte Servicezeiten zum Jahresausklang

VVO-Mobilitatsservice rund um die Feiertage tdglich erreichbar

Zu den Weihnachtsfeiertagen und zum Jahreswechsel stehen die Mitarbeiter der
Mobilitatszentrale des Verkehrsverbundes Oberelbe (VVO) den Fahrgasten zu veranderten
Offnungszeiten zur Verfigung. Die InfoHotline des VWO unter 0351 /852 65 55 ist aber
Uber die Feiertage taglich besetzt. ,Telefonisch sind die Mitarbeiter des Serviceteams am
Heiligabend bis 14 Uhr erreichbar”, erldutert Christian Schlemper, Leiter des VVO-
Kundenservice. ,Am 25. und 26. Dezember ist das Team von 8 bis 16.30 Uhr, am
31. Dezember von 8 bis 19 Uhr und am 1. Januar 2015 von 10 bis 19 Uhr fir die

Fahrgaste da”.

Personliche Beratung ist am 24. Dezember von 9 bis 14 Uhr maglich. Am 31. Dezember
kdnnen die Fahrgaste bis 16 Uhr Tickets beim Serviceteam erwerben. An den
Weihnachtsfeiertagen und am Neujahrstag bleibt die Mobilitatszentrale geschlossen.
Ab 2. Januar 2015 ist die VVO-Mobilitatszentrale auf der Leipziger Straf3e 120 in Dresden
wie gewohnt montags bis freitags von 9 bis 18 Uhr und am Samstag von 9 bis 16 Uhr
geodffnet. Die VVO-InfoHotline ist an Werktagen von 7 bis 19 Uhr, an Samstagen, Sonn-
und Feiertagen von 8 bis 19 Uhr erreichbar.

Fir Informationen rund um Bus und Bahn steht dariber hinaus die Fahrplanauskunft im
Internet unter www.vvo-online.de und fir Smartphone-Nutzer auch unterwegs unter
www.vvo-mobil.de zur Verfigung.
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